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AI対応の政府の構
築

リーダーにとって不可欠なアクションプラン



一見したところ

政府が市民のためにサービスを提
供し、高速に変化する世界で経済
的競争力を維持するには、AIの準
備が必要です。
生成AIはすでに社会を変革しており、世界経済に数兆ドルの利益をもたらし、
2040年まで毎年 0.1～0.6 %の労働生産性向上を可能にする可能性があります。1 
政府がリスク管理に注力しているのは当然ですが、このテクノロジーは公共サー
ビスの生産性を高め、より質の高い仕事を提供する大きな可能性も秘めていま
す。

トランスフォーメーションにはリーダーシップが
必要です。政府やAIにとって最善のシナリオが自
ダイナミックに起こるわけではありません。
AIがより効率的で効果的な公共サービスをサポートする未来を実現するために
は、AIを活用する政府の能力を構築する必要があります。

Apoliticalの2024年の世界的な調査によると、公務
員の15 %のみがAIのトレーニングを受けていま
す...
現代の最も変革的なテクノロジーであるにもかかわらず。AIの進化を理解し、それ
に追いつくためのスキルと知識がなければ、政府は遅れる可能性があります。市
民へのサービス提供を変革するまたとない機会を逃してしまう可能性がありま
す。

このレポートは、基盤から加速、規模拡大まで
のプロセスのすべての段階における政府リー
ダーのための行動計画を示しています。
実用的なAI対応フレームワークが含まれていま
す。
このフレームワークは、リーダーがチームと組織を、生成AIの大規模で責任があ
り、倫理的な使用に向けて導くのに役立つように設計されています。各章には、
政府、組織、またはチームのAI準備状況を評価し、次のステップを特定するため
のチェックリストがあります。
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一見したところ

このレポートでは、世界中のデータ、洞察、イン
タビュー、例を活用して、リーダーシップの3つ
の分野に焦点を当てています。

「戦略」とは、AIが政府のために何を実現できる
かを理解し、そこに到達する方法を計画すること
です。
パイロットを実行し、統合とコラボレーションを追求することは、戦略的な透明
性を達成するための重要なステップです。この章は、エストニアとブラジルの洞
察に基づいています。

政府のAI能力を構築するには、「人とスキル」が
不可欠です。
チームのAIスキルに投資し、実験を促進し、実践コミュニティを促進するリー
ダーは、AIに自信のある文化を達成するのに役立ちます。

「組織でのガバナンス」は、社内ガイドラインと
ガードレールが、急ぎすぎることと慎重すぎるこ
とのリスクのバランスをとるのにどのように役立
つかを探ります。
AIの「責任ある使用」を定義し、AIの麻痺を回避し、リスクを積極的に管理し、
ダイナミックな技術のためのダイナミックなガバナンスを確保することが政府に
とって重要となるでしょう。

AI対応の政府は、熟練した政府です。
生成AIの進化は、政府が労働力の能力を構築するために、スピードと規模でト
レーニングを優先する必要があることを意味します。政府にとって、公共部門を
理解している信頼できる専門家からの正式な学習が重要になりつつあります。し
かし、AIの進化のペースに追いつくためには、ピアツーピアコミュニティなどを
通じて非公式の学習を可能にすることでこれを補完する必要があります。

AI対応の政府は、AIのより良いユーザーであり、
より良いバイヤーであり、より良い規制者です。
政府職員全体にAIへの信頼を築くことは、管理負担の軽減、より戦略的で持続可
能な調達、納税者の税金の価値の向上、そして最終的には市民にとってより良い
結果をもたらすことを意味します。
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Robyn Scottからの歓迎 
Apoliticalは、160か国の25万人の公務員と政策立案者が使用す
る、政府向けのグローバルネットワークと学習プラットフォーム
です。当社の 政府AIキャンパス は、世界中の政府でのAIの卓越性
を実現する、信頼されているハブです。

世界中の政府のリーダーと話
すとき、AI自体を実際に使用
している人がほとんどいない
ことに驚いています。

これは重要です。多くの場合、彼らは慎重に
なったり、心配したりします。政府指導者とし
て、公共サービスの責任の重さを感じていま
す。何から始めればいいかわからないこともあ
ります。AIが自分たちのチームや部署の仕事に
どのような影響を与えるのか、まだ理解してい
ないこともあります。しかし、AIの力を抽象的
に完全に理解することはできません。自分でテ
クノロジーを使ってみる必要があります。


政府がAIに対応するためには、AIに自信のある
従業員全体の文化を築く必要があります。それ
を達成するために、公務員には、リスクを積極
的に管理しながら、政府や市民に最高のAIを提
供できるスキル、知識、ネットワークが求めら
れています。この方向性を設定できるのはリー
ダーだけですが、政府におけるAI変革を主導す
ることは孤立感を感じることがあります 


Apoliticalは、創設者であるロックフェラー財団
とGoogle.orgの支援を受けて、公務員のスキル
を向上させるこの緊急かつ世界的なニーズに対
応して、2023年に 政府AIキャンパス を立ち上
げました。政府AIキャンパス は、政府のための
信頼できる知識と学習のハブです

世界の2億人の公務員が、この技術を管理し、
適用しています。1年以内に、13,000人以上の
公務員が、AI Campusのソートリーダーシップ
の記事、イベント、短期コースを利用しまし
た。この最初の成功に基づいて、これらの貴重
なリソースを大幅に開発し、スケールアップし
ます。


AI Campusのコンテンツをさまざまな国の状況
に適応させ、スペイン語、フランス語、イタリ
ア語、ポルトガル語、アラビア語、韓国語、日
本語を含む10言語に翻訳することを含め、今後
2年間で100万人の政府関係者を支援することを
目指しています。
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ようこそ

AI キャンパスの活動やユニークなコミュニティ
からのデータを通じて、私たちは公務員が何か
ら始めればいいのか、何を学べばいいのか、ど
のようなスキルを身につければいいのか、ある
いはAIユニットを導入した後に何を優先させれ
ばいいのかに頭を悩ませているのを耳にした。
公務員は研修や支援の必要性を認識しており、
積極的に学ぶ機会を求めている。Apoliticalのグ
ローバルな 政府におけるAI実践コミュニティの
メンバー は、絶えず変化する状況に対応するた
めの洞察とリソースを共有するために毎日相互
に交流しています。このアクションプランは実
用的で役立つと確信しています。この本は特
に、政府のリーダーがAIの機会をナビゲートす
るのに役立つように設計されている。

そして、どのような状況であれ、どの段階のAI
ジャーニーであれ、挑戦するのです。このフ
レームワークは、チームと省庁が生成AIをうま
く活用し、リーダーシップの3つの主要分野
（戦略、人材とスキル、組織でのガバナンス）
にわたって責任あるイノベーション文化を育成
できるようにするための実践的な一連のプロン
プトを提供します。 


このアクションプランをチームと共有し、政府
のAIのプロセスを構築するために使用してくだ
さい。Apoliticalチームは、この作品をさらに発
展させられるよう、皆様からのフィードバック
を常に歓迎します。このレポートの最後のペー
ジには、フィードバックを送信するためのメー
ルアドレスが記載されています。
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公務員は、生成AIに楽観的で好奇心旺盛
です

AI対応フレームワーク

リーダーシップの分野その1 ：戦略

リーダーシップの分野その2 ：人とス
キル

リーダーシップの分野その3 ：組織での
ガバナンス

最初の一歩を踏み出す

リソース

方法論 

参考文献

目次
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重要用語

生成AI
「AI」は、さまざまな種類のテクノロジーを表す包括的な用語です。このレ
ポートは、テキスト、画像、音声などの新しいコンテンツを作成できるAIのサ
ブセットである生成AIにのみ焦点を当てています。このレポートでは、生成AIと
生成AIツール（ ChatGPT、Gemini、Microsoft CoPilot、Claude、Midjourneyな
ど）の省略形として、「AI」と「AIツール」を使用しています。

機能
能力の構築とは、政府チーム、部門、または組織で責任を持って効果的に生成
AIを使用するために必要な集合的なスキル、専門知識、および行動を意味しま
す。能力を構築することは、組織にとって新しい言語を学ぶことと同じです。
これは、関連する文脈での継続的な練習を必要とする継続的な共同作業です。

組織でのガバナンス
当社は、立法や規制の状況ではなく、政府で生成AIを使用するための内部ガイ
ドラインやポリシーを説明するために「ガバナンス」を使用しています。この
フレームワークは、人材とスキルのアプローチを取っています。政府がAI対応
を実現するために、政府の現在および将来のAI技術の目標に基づいて、生成AIを
効果的かつ責任を持って使用する方法を定義できる公務員が求められていま
す。
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公務員は、生成AIに 
楽観的で好奇心旺盛です。 
政府はこの機会を活かす 
ことができます。

25万人の公務員からなるApoliticalのユニークなグローバルコミュ
ニティからの2023年と2024年のデータによると、公務員はすでに
生成AIを試しています。政府は、真に変革をもたらす組織能力を
構築するこの機会を逃すべきではありません。

AIは、市民のための政府を変革する可能性を秘めています。今後10年間に生成AIを広く採用すると、
数十億ドルの生産性が向上し、市民により良く効率的なサービスを提供するのに役立ちます。 2しか
し、能力の「大幅な強化」がなければ、「ほとんどの政府、特に発展途上国の政府」は生成AIの目標
を実現するのに苦労します。 3

$1.75
年間1兆ドル

2033年2月までに、公共
サービスにおける生成AI
からの推定生産性向上

Apoliticalが世界160か国25万人の公務員を対象に実施した最
近の調査では、AIツールが公務員の仕事にどのような変化を
もたらしているかを理解することに重点が置かれました。
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これらは、Apoliticalの2024年度、政府における生成AIに関す
る調査（2024 Generative AI in Government Survey）の主な調査
結果です

公務員の大部分は、政府にお
けるAIの将来的な使用に楽観
的です
調査回答者の64%は、「私は
政府におけるAIの将来的な使用
に楽観的です」という声明に
「同意」または「強く同意」
しています。

公務員はAIを活用している
が、指導や訓練が不足してい
る
調査回答者の59 %が職場でAI
ツールを使用していますが、
公式のガイダンスを受けてい
るのは35%のみで、トレーニ
ングを受けているのは15 %の
みです。

AIをまだ使用していない公務
員にとって、ガイダンスとト
レーニングが不十分であるこ
とが最大の障壁です 
AIツールを使用していない調査
回答者の27%が、使用が許可
されているかどうかを知ら
ず、24%が使用方法を知らず、
12%がどのツールを使用すべ
きかを知りません。

職場でのAIの使用

59%

ガイダンスを受けました

35%

トレーニングを受けました

15%

公務員はAIを使用していますが、ガイダンスとトレーニングが不足してい
ます
Apolitical調査、2024年5月

公務員は、より効率的で効果的なサービスを提供するために、生成AIの恩恵を受ける準備ができてい
ます。しかし、個人の好奇心を活用し、それを機関の能力に変換するには、政府のリーダーからの戦
略と計画が必要です。長期的な成功は、政府のリーダーが組織全体の能力とスキルを構築するために
包括的で段階的なアプローチを取ることに依存しています。

では、リーダーはどこから始めるべきでしょうか？ 
政府が迅速かつ大規模な変革を実現するという野望を損なうことなく、倫理的かつ責任を持って生成
AIを使用するにはどうすればよいでしょうか？
AI対応フレームワークは、政府のリーダー向けにこのコースを計画するのに役立つように設計されて
います。
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政府向けの実用的な

AI対応フレームワー 
クの導入 
リーダーは、AIに対応可能な労働力を構築するための、明確な
ロードマップを必要としています。このフレームワークは、プロ
セスのすべての段階で戦略、人材、ガバナンスをどのように考え
るべきかを示しています。

政府が基盤に投資し、公共部門全体でAI
の実装を開始すると、多くの機会が生ま
れます。

Keegan McBride博士、 Oxford Internet 
Institute、AI、政府、政策の講師。4  

フレームワークの焦点は内部です。その理由
はこうだ。
政府AIキャンパスの最初の年に収集した洞察を基に、今後10年間で生成AIを正常に採用するために必
要な組織全体の機能をリーダーが構築できるようにするためのフレームワークを作成しました。

AIは、公共サービスを変革し、政府に多大な節約をもたらす可能性を秘めています。しかし、政府で
適用されている生成AIの実際のユースケースはまだかなり限られており、市民向けの公共サービスに
AIを「誤って」適用するリスクは高いです。

政府機関は、まず内省することからAI導入のプロセスを始めることができます。AIをより広く展開す
る前に、政府は、内部プロセス、ワークフロー、日常業務の変革に最初に焦点を当て、AIの使用方法
に関する組織的な理解、スキル、経験を構築する必要があります。
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フレームワークの使い方

どの国や政府も、AIが自国の公共サービスや市民へのサービス提供にどのような意味を持つかを理解
しようと努めている。フレームワークは、急速に変化する環境で価値があり、独自のコンテキストに
適応できるように設計された実用的なツールです。

このフレームワークは、
主に次のような政府の
リーダーと意思決定者を
対象としています:

� 各省庁の�
� 局�
� 政策立案者

また、次のような運用上
の責任を負う方にも役立
ちます。

� チームを持つミッドレベルのマネージャ�
� 能力と学習と能力開発のリー�
� 政府の人事担当者

AI対応の政府を構築するための3つの段階を紹介しま
す。

基礎
​​このレベルでは、政府は生成AIが組織にどのように影響するかを理解しています。彼らは、AIに有能
で自信のあるチームを構築し、「AIの責任ある使用」が何を意味するかについての共通の定義を保持
するための学習パスを開発しました。

加速度
​​この段階に進む政府は、効率を向上させ、公共サービスを強化するために、生成AIアプリケーション
をテストするためのパイロットを実施しています。シニアリーダーは、実験とコラボレーションを促
進する文化をモデルにしています。AIツールを監視、緩和、管理するための内部プロセスが設計され
ています。​​ 労働力の継続的な学習とスキルアップが導入されています。

​​スケール
この段階に達した政府機関は、生成AIを社内ワークフローや公共サービスに統合し、パフォーマンス
と影響を改善します。公務員は、AI技術のより良い利用者となるため、積極的にAIスキルを向上させ
ます。生成AI使用のガイドラインは定期的に見直され、更新されています。
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各段階で、フレームワークは3つのリーダーシップ領域を強調します。

戦略
生成AIの大規模な採用に向けて組織を導く明確なロードマップを
定義します。

人材とスキル
政府職員は必要なスキルと知識を身につけて、生成AIを効果的に活
用し、学習を続けます。

組織でのガバナンス
政府の業務における生成AIの責任と倫理的な展開を管理するため
の堅牢なガイドラインとプロセスを確立します。

政府における各リーダーシップ分野（戦略、
人材とスキル、組織でのガバナンス）は、異
なる段階にある可能性がありますか？
そうだ異なる作業領域が異なる速度で進行する可能性があります。AI対応の政府は、AI対応のすべて
の段階で複数のステークホルダーと協力することで、サイロを打破し、複雑な問題に対処するリー
ダーによって構築されています。基盤から加速、そして最終的には規模拡大へと進む最も効果的な方
法は、各段階を同時に開発し、チームや部門間の取り組みを調整することです。

各章には、政府のAI準備状況を評価し、次の
ステップを特定するのに役立つリーダー向け
チェックリストがあります。



​​政府向けのAI対応フ 
レームワーク

リーダーシップエリ
ア 1

戦略

統合とコラボレー
ション

パイロットを実行
しています

生成AIとそれが組
織にどのように影
響するかを理解す
る

リーダーシップエリ
ア 2

人材とスキ
ル

政府におけるAIに
自信のある文化の
構築

実験を奨励する

政府のチームのス
キルを向上させる

リーダーシップエリ
ア3

制度的ガバ
ナンス
ダイナミックなガ
バナンスを確保
し、ダイナミック
なテクノロジーを
実現する

リスクを積極的に
管理し、学習内容
を共有する

政治チームが「AI
の責任ある使用」
を定義できるよう
に支援します

基礎

加速度

スケール



戦略

スケール
統合とコラボレーショ
ン

� AIを社内のワークフローや公共サービスに統合します。
� 新しい利用ケースを特定します。
� 外部および政府全体のソースから、洞察とアプリケーションを導入しま
す。

加速度
パイロットを実行して
います

� 政府の仕事への生成AIの積極的な適用をテストし、検証するために、内部
実験（反復のラウンド）を設計します。

� 商業部門の同僚と協力して、組織のガバナンスに沿った調達および開発戦
略を定義します。

� ツールとアプリケーションから得た学習内容を統合して、一般向けパイ
ロットに情報を提供します。

基礎
生成AIとそれが組織に
どのように影響するか
を理解する

� 生成AIの現在の機能、限界、そしてリスクを把握します。
� 効率向上や能力開発、サービス提供の改善に影響を与える可能性のある

分野を評価します。
� 公共サービス内での生成AIアプリケーションの実験を優先します。

リーダーシップエリア 1



人材とスキル

スケール
政府におけるAIに自信
のある文化の構築

� 生成AIのスキルと専門知識を継続的に更新し、強化します。

� 現場の進展を積極的に追跡し、高度な学習機会に参加します。

� 他部門と協力して、生成AIを実装するためのセンターオブエクセレンスを
作成します。

加速度
実験を奨励する

� 政府全体でピアツーピアのコラボレーションを促進するための実践コ
ミュニティを作成します。

� 政府、外部の利害関係者、一般の人々など、他の同僚と協力して生成AIプ
ロジェクトに取り組みます。

� アプリケーション、学習、ユースケースのポートフォリオを開発して、公
務員が何が機能し、リスクを管理するかを明確かつ自信を持って再現でき
るようにします。

� 生成AIアプリケーションとアウトプットを確認および検証するため、チー
ムをトレーニングします。

基礎
政府のチームのスキル
を向上させる

� 迅速なエンジニアリングなどのスキルを含む、生成AIテクノロジーの仕組
みに関する基本的な理解をチームに提供します。

� AIの基礎に関する公務員の知識を開発するための役割固有の学習パスを提
供します。これには、その機会と制限が含まれます。

� 学習のための組織的なサポートを確立します。

リーダーシップエリア 2



組織でのガバナンス

スケール
ダイナミックなガバナ
ンスを確保し、ダイナ
ミックなテクノロジー
を実現する

� ガイドライン、原則、パターン、ガードレールを維持および更新します。

� 文書化されたレビューとエスカレーションパターンを確立して伝え、責任
あるAIの導入を管理します。

加速度
リスクを積極的に管理
し、学習内容を共有す
る

� 包括的で機能横断的なガバナンス委員会を設置します。
� データガバナンスが、「有害事象」の定義や、それに対応するための原則
と実践を含め、生成AIのアプリケーションを評価、分析、修正するように
設定されていることを確認します。
� 選択から安全な廃止まで、生成AIツールのライフサイクルを管理するため
のプラクティスを設定します。これには、展開前のテスト、定期的な
チェック、誤用のエスカレーションパス、エラー修正、迅速な対応などの
プロトコルが含まれます。
� 公務におけるAIツールの使用を開示し、伝達します。
� 生成AIの安全な採用を拡大するために、再使用可能なアーティファクトを
識別、カタログ化、共有します。
� 「有意義な人間のコントロール」を実装するための役割とガイドライン
を開発します。

基礎
政治チームが「AIの責
任ある使用」を定義で
きるように支援します

� AIの使用を報告し、ライフサイクル全体で倫理的、プライバシー、IPの懸
念に対応し、ガイドライン、原則、およびポリシーを作成し、組織全体に
伝えます。
� 倫理的および法的な考慮事項に対処するための部門横断的に取り組みま
す。
� 環境影響評価、最小限のプライバシー侵害、技術成熟度、その他の関連
パラメータに基づいて採用ガイドラインを定義します。

リーダーシップエリア3



​​リーダーシップエリア 1

戦略t

AIで長期的な成功を達成するためには、技術的な習熟も重要です
が、もっと大事なのは、AIがチームや政府にどのような成果をも
たらすかを明確にし、そのための道筋を計画することです。

生成AIとそれが組織にどのように影
響するかを理解する

生成AIの現在の機能、制限事項、およびリスクを理解しま
す。

効率の向上、能力の開発からサービスの提供の改善まで、
影響を与える可能性のある分野を評価します。

公共サービス内の生成AIアプリケーションの実験を優先し
ます。 

リーダー向け
基礎レベル
チェックリス
ト

生成AIの専門家である必要はありません
目的に合ったAI戦略の基盤には、テクノロジーの仕組みに関する基本的な理解と、組織の中核となる
使命と目的の達成を結び付けることができるリーダーが必要です。5

生成AIは、ヘルスケア、教育、環境保護、都市計画、インフラストラクチャなどの政策分野にプラス
の影響を与える可能性を秘めています。しかし、市民がこれらの利益を享受する速度は、公務員の仕
事を合理化する政府の能力に依存します。
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30% 世界の公務員が基本的な管理タ
スクに費やす平均時間。6

官僚的なシステムやプロセ
スのない政府を想像してみ
てください。公務員が有意
義な仕事により多くの時間
を費やせるようになりま
す。生成AIは、政府がその理
想に近づくのにどのように
役立ちますか？

ChatGPT、Claude、Gemini、Microsoft Co-Pilot
などの生成AIツール生産性を向上させ、より質
の高い仕事に貢献することを示す証拠が増えて
います。7

政府のタスクを変革する
Apoliticalの世論調査によると、公務員は主に研究や執筆の作業に生成AIを活用しており （40%）、少
数（17%）が政策やサービスの提供におけるより戦略的なユースケースの開発に重点を置いていま
す。

現在、政府の仕事をサポートするために生成AIが使用
されている6つの一般的な方法：

公共サービス
とエンゲージ
メントのス
ピードと効率
を向上させる

手動プロセス
を削減して従
業員の時間を
最適化

研究と執筆ス
キルを向上さ
せる

意思決定者に
力を与える洞
察を引き出す

社内のナレッ
ジマネジメン
トを改善する

コード作成を
サポートし、
開発を加速す
る
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​2024年、19,000件の米国政府のタスクを分析
した結果、「創造的な難易度が中程度に高
く、コンテキストの変動性が中程度で、正確
性が中程度」の作業が、生成AIの良い候補に
なり得ることが判明しました。​8

しかし、AIに過度に依存している組織は、「運転
中に眠りに落ちる」リスクがあります。9 日々の
仕事の中で特定の問題に直面している公務員の専
門知識に代わるものはありません。7 

AIのユーザーとしての政府に関しては、オックスフォード大学ブラバトニック行政大学院（英国）の
実践研究員兼デジタル変革教育ディレクターであり、シンガポール政府の元政策立案者であるAaron 
Maniam博士は、「私たちが問うべき本当の質問は、『人間はAIに置き換えられるか？』ではない」
と示唆しています。しかし 

​​AIが責任を持って、高レベルの品質で
行うことができるのは、仕事のどの
側面でしょうか？

​​Aaron Maniam ​​博士、世界経済フォーラム
の技術政策の未来に関するグローバル・
フューチャー・カウンシルの共同議長、
OECDの人工知能(AI)の未来に関する専門家
グループのメンバー

​​「何ができるのか、何ができないのかを知る必要があります」と
Maniam博士は言います。 
「AIが得意とする機能をできるだけ多くAIに実行させ、人間の認知
的、感情的、帯域幅の負担を軽減します。そうすることで、人間の
認知的、感情的、帯域幅的な負担を軽減し、人間は、思考、判断、
評価、より高度な判断といった、人間の心が持つ本来の役割に集中
することができます」

パイロットを実行しています

政府の仕事への生成AIの積極的な適用をテストし、検証す
るために、内部実験（反復のラウンド）を設計します。

商業部門の同僚と協力して、組織のガバナンスに沿った調
達および開発戦略を定義します。

ツールとアプリケーションから得た学習内容を統合して、
一般向けパイロットに情報を提供します。

読者向け 
加速レベル 
チェックリス
ト



ジェネレーティブAIの導入はプロセスであり、近道で
はない
多くの政府が生成AIパイロットのプロジェクトを進めています。AIアプリケーションをテストするこ
とは、より正式で公的なパイロットが価値があるかを判断するために不可欠です。

内部パイロットでは、公務員が市民に影響を与えず、政府の既存のシステムに負担をかけない方法で
生成AIをテストできますが、デジタル政府プロジェクトで目的を完全に達成しているのは20%未満で
あるため、多くのリソースが危険にさらされることがよくあります。3 実験に時間を費やすことは、
先を急ぐ政府にとっては直感に反するように思えるかもしれません。しかし後にコストのかかるよう
なUターンを防ぐことになります。

購入するのか、それとも開発するのか？
内部での実験の実施は、公務員のAIスキルの構築とガバナンスプロセスの成熟と密接に関連してお
り、テクノロジーと外部パートナーへの過度の依存を防ぐことにつながります。10

政府は、将来のAI機能を構築する際に重要な選択肢に直面しています。コンテキストに最も適した生
成AIソリューションが外部から調達されるか、社内で開発されるかです。

リーダーは、政府のニーズと優先順位を考慮して、この質問を慎重に評価する必要があります。政府
がどのような道を選ぶかにかかわらず、内部の専門知識を開発し、外部関係を構築することで、健全
な意思決定とリソース配分が保証されます。

大規模言語モデルで各国の言語を表現するための戦略
的投資
生成AI （大規模言語モデル、LLM）を支えるテクノロジーとその開発を理解することが不可欠です。
英語データは現在、LLMのトレーニングに使用されるほとんどのデータセットを支配しています。11 
しかし、いくつかの国では、政府と業界の協力を得て、生成AIソリューションの言語的多様性を改善
するためのイニシアチブに投資しています。

エストニア、デンマーク、スロベニア、
3. ナイジェリア、12... 南アフリカ、13.ケ
ニア14とアラブ首長国連邦15は、母語言
語技術に投資しています。

アイスランド は、OpenAIと提携して、
アイスランドのスピーカーにサービスを
提供するChatGPTの能力を向上させま
した。3

シンガポール は、政府主導の大言語モ
デル（LLM）、「東南アジア言語を1つ
のネットワークに」（SEA-LION）を開
始しました。3



国が犯しうる最大の過ちのひとつは、現
地の状況を考慮せずに、他国で有効な
[AI]ソリューションをそのまま採用する
ことです。
国際電気通信連合とユネスコが設立した官民パートナーシップであ
る持続可能な開発のためのブロードバンド委員会のAI能力構築に関
するワーキンググループ10

AI対応を最新技術の導入と同一視すると、政府のリーダーが規模拡大する途中で行き詰まるリスクが
あります。真の変革は、生成AIソリューションが成功可能な、特定の状況を理解することにありま
す。

AIは、より広範なデジタル化戦略の1つのコンポーネン
トです
公務員の技術とデータスキルを含む基礎となるデジタルおよびデータインフラストラクチャに対処す
ることは、政府がAIを準備するプロセスにおいて重要な要因です。10

最先端のサイバーセキュリティ、高速コ
ンピューター、倫理基準、信頼性の高い
インターネットは重要ですが、しばしば
欠落しています。これらの基盤がなけれ
ば、生成AIは組織の有効性と効率性にお
いて最大の利益をもたらすことはできま
せん。

Eva Maydell氏、 欧州議会議員、世界経済
フォーラムのヤンググローバルリーダー、EU AI
法の主要交渉担当者の1人

Eva Maydell氏の政策の優先事項には、革新と新技術の使用が含ま
れ、欧州の競争力をサポートし、テクノロジーと民主主義の分野で
同じ考えを持つグローバルパートナー間の協力を促進します。彼女
は、組織がジェネレーティブAIの活用の初期段階にある政府のリー
ダーたちに、「最先端のユースケースよりも基礎から始める」こと
を提案している。
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Pedro Masson Sesconetto Souza氏は、ブラジルの主要な公立学校であるENAP
の高等研究所のデータサイエンスのゼネラルコーディネーターであり、同国の
1,100万人の公務員のトレーニングを担当しています。ブラジル初の一般向けジェ
ネレーティブAIパイロットの立ち上げに携わる。

Masson氏は、政府がAI対応フレームワークの加速段階に進むにつれて、リーダーがどのように成功
を測定できるかを共有しています。民間部門が「顧客バリューチェーン」と呼ぶものに目を向ける
中、Masson氏は「改善しようとしているプロセスやタスクのステップをマッピングして、生成AIが
その道のりを短縮したかどうかを特定する」ことを提案しています。タスクを完了するのに以前は5
ステップかかっていたのに、今は2ステップで済むようになったとしたら、その測定結果から、AIの
使用によって能力が向上しているかどうかを確認できます」

AIを社内ワークフローと公共サービスに統合します。

新しいユースケースを特定します。

外部および政府全体のソースから洞察とアプリケーション
をインポートおよびエクスポートすることにより、コラボ
レーションの取り組みを拡大します。

リーダー向け
スケールレベ
ルチェックリ
スト

統合とコラボレーション
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エストニアのAI導入初期から学ぶ戦略
エストニアは2018年に最初のAI戦略を策定しました。2度の改訂を経て、社会全
体のアプローチを採用した新しいAIおよびデータ戦略が策定されました。アポリ
ティカルは、エストニア経済通信省の最高データ責任者であるOtt Velsberg博士
にお会いし、AIのダイナミックな世界における政府リーダーとしての経験につい
て語っていただきました。


質問： 21世紀において、政府を構築するために、AIファーストのアプローチを採用
することが不可欠なのはなぜですか？

「2030年までに、すべての個人が教育、メンタルヘルス、その他の
分野向けのパーソナライズされたデジタルアシスタントを持つ政府
を想定しています。医師や警察官などのプロフェッショナルは専門
のアシスタントを持ち、より単純な作業を自動化し、人間が担当す
る作業を最適化します。しかし、この楽観的な未来を実現するに
は、堅実な基盤、リスクの理解、および社会的データリテラシーの
向上が必要です」

質問：政府におけるAIの導入を成功させるために、リーダーは何を知る必要があり
ますか？

AIで長期的な成功を達成するには、組織
の完全なコミットメント、堅実な構造、
ビジネスとデータサイエンティストの役
割を明確に理解する必要があります。
GPTのようなテクノロジーを展開するだ
けではありません。

「AIの実装は純粋に技術的な問題であると捉えられることがあります。実際には、効果的なコラボ
レーションが重要です。政府機関は分野の専門知識を持っているため、プロジェクトの範囲の定義や
結果の検証を支援する上で重要な役割を果たします。さまざまな国で働いた経験から、迅速な成果を
求める共通の願望を観察してきました。このパターンは、AIの実装に伴う複雑さが広く過小評価され
ていることを反映した、世界的な課題です」

質問：政府が独自のAI戦略を検討している場合、今後6年間の優先事項は何ですか？

「当社の戦略は、データ駆動型の経済と社会、AI駆動型の政府と社会、信頼できる人間中心のAIと
データガバナンスの3つの柱に基づいています」
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​​リーダーシップエリア 2

​​人材とスキル

AIに自信のある政府は、テクノロジーのより良いユーザーであ
り、より良いバイヤーであり、より良い規制者です。その能力を構
築するには、スキルとトレーニングが不可欠です。AIスキルを受
け入れ、実験を促進し、実践コミュニティを促進するリーダー
は、AIに自信のある文化を達成するのに役立ちます。

迅速なエンジニアリングなどのスキルを含む、生成AIテク
ノロジーの仕組みに関する基本的な理解をチームに提供し
ます。

AIの基礎に関する公務員の知識を開発するための役割固有
の学習パスを提供します。これには、その機会と制限が含
まれます。

学習のための組織的なサポートを確立します。

リーダー向け 
基礎レベル 
チェックリス
ト

政府のチームのスキルを向上させる

公務員の知識とスキルは重要な政府リソースです 
AI対応の政府は、生成AIが何を行うことができ、どのように使用するかについて訓練された労働力に
よって支えられています。 

基礎的なAIスキルを備えた公務員は、社内のデジタルおよびデータの専門家の専門知識を活用して、
部分的または全体的に合理化する必要があるタスクとワークフローを特定し、政府のリソースを最
大限に活用できます。また、生成AIアプリケーションがサービスを提供する人々にどのように影響す
るかを理解することで、公務員は政府のイノベーションが公共の利益を保護することを保証できま
す。10
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政府におけるAIスキルの階層
Balbo Di Vinadio他から適合。（2022）10

作成

デジタルおよびデータスペシャリスト

すべての公務員

評価

分析

適用

理解する

知る

AIアプリケーションの設
計、組み立て、構築、開発

AIアプリケーションを使用
して、意思決定を評価、予
測、検出、および正当化し
ます

AIの問題を整理、比較、解
析、抽象化する

さまざまな状況でのAIアプ
リケーションの実行、実
装、使用、および適用

AIの意味を説明、解釈、実
証する

AIコンセプトのコピー、複
製、想起、記憶

AIリテラシー
AIの可能性を見て、それ
を開発してテストし、
[そのシステム]を組織に
統合する能力。10
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実験tを奨励する

政府全体でピアツーピアのコラボレーションを促進するた
めの実践コミュニティを作成します。

政府、外部の利害関係者、一般の人々など、他の同僚と協
力して生成 AI プロジェクトに取り組みます。

アプリケーション、学習、ユースケースのポートフォリオ
を開発して、公務員が何が機能し、リスクを管理するかを
明確かつ自信を持って再現できるようにします。

生成AIアプリケーションとアウトプットを確認および検証
するため、チームをトレーニングします。

リーダー向け
加速レベル
チェックリス
ト

実験することで自信と経験を築くことがで
きます 
ほとんどの公務員はすでにAIツールを使用しており、ほぼ半数が生成AIが自分たちの役割をより効果
的かつ効率的にするのに役立つと信じています。しかし、Apolitical が調査した公務員の大多数は、
この技術を試す権限が与えられていないと感じています。

53%
の公務員は、生成AIを試す権限
が与えられていないと感じてい
ます。

実践コミュニティの力を活用する
実践コミュニティは、迅速で非公式な応用学習のための強力なツールです。潜在的な応用範囲の広さ
を示すために、世界中の公務員からの洞察とアイデアをいくつか抜粋して紹介しました。
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生成AIが自分たちの仕事にどのように役立つかについ
て、公務員が共有した内容は次のとおりです

政策やサービスの共同設計に参加するさまざまなグループの人々にとっ
て、複雑な情報をより包括的かつアクセスしやすいものにします。ま
た、サービス設計におけるサービスブループリントとジャーニーマップ
の適切な初稿を作成することで、スタッフはアイデア創出や共同作業に
よる意味づけに多くの時間を費やすことができ、このような資料の作成
に費やす時間を減らすことができます。

英国、スコットランド政府、デザイナー 

コンテンツとプロセスの調査のためのアイデアを生成します。たとえば、将来計画ワーク
ショップの設計、比較青少年機関の特定、南半球で学ぶべき政策などです。

南アフリカ、西ケープ州政府、政策・戦略研究者 

従業員の未開発の才能を発掘します。履歴書から情報を収集し、転用可能なスキ
ルや、採用された仕事には必要ではないが将来の機会に有利になる可能性のある
スキルを特定することに役立ちます。

カナダ、女性と男女平等担当上級顧問 

3,000人以上の政府リーダーや公務員が参加する 「AIと政府」実践
コミュニティに 参加しましょう

https://apolitical.co/communities/ai-in-government


政府におけるAIに自信のある文化の構築

生成AIのスキルと専門知識を継続的に更新し、強化しま
す。

現場の進展を積極的に追跡し、高度な学習機会に参加しま
す。

他部門と協力して、生成AIを実装するためのセンターオブ
エクセレンスを作成します。

リーダー向け
スケールレベ
ルチェックリ
スト

例による先導
AIに精通し、AIに自信のある政府職員を育成するのは一夜にしてできるものではありません。これ
は、新しい考え方と新しい働き方を必要とする長期的なコミットメントです。16 

ほとんどの政府リーダーがAI対応への道を歩み始めたばかりであるため、私たちはシンガポールの戦
略未来センター所長のJeanette Kwek氏とカナダのOECD事務局長のJosée Touchette氏に、政府リー
ダーがAI時代のリーダーシップにどのように取り組むべきかについて尋ねました。 

Jeanette Kwek氏、戦略未
来センター所長、シンガ
ポール

Josée Touchette氏、 事務
局長、OECD、カナダ 

質問：リーダーは、生成AIなどの新しいテクノロジーの実装に向けて、イノベー
ションとオープンな文化をどのように作り出すことができますか？

Kwek氏：最も重要なことは、好奇心を示し、判断
を一時停止することです。チームに次のような質問
をします。「このように生成AIを使用する理由は何
ですか？どのように機能すると思いますか？なぜ機
能すると思いますか？」 これらの質問だけでも、
より革新的な文化を創造するための良いきっかけに
なります。

Touchette氏：まず、チームに協力的、オープン、
革新的であってほしいと思うなら、テクノロジーに
関係なく、そのような文化を育み、評価する必要が
あります。テクノロジーは、既存のものを加速させ
るだけでしょう。第二に、イノベーションが成功す
るためには、間違いや失敗を受け入れなければなり
ません。なぜなら、それは学習だからです。明確な
境界線を設けて、公務員がイノベーションを追求し
ても罰せられないという意識を植え付けることが本
当に重要になります。
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質問：生成AIの使用を加速するために、政府にはどのような新しい職務が必要です
か？今後5年間で、これらの役割はどのように進化すると思いますか？

Kwek氏：この役割には、生成AIがどのように作業
を強化できるかについて、エンドユーザーに理解し
てもらうことが含まれると思います。例を挙げま
す。政府のテクノロジーエージェンシーのプロダク
トマネージャーは、プロダクトエンジニアとエンド
ユーザーの間の翻訳者のような役割を果たします。
「翻訳者」と呼ぶ理由は、これらの役割を担う人々
がエンジニアの言語と、デジタル製品を使用しなけ
ればならないポリシー担当者の言語の両方を話さな
ければならないからです。

Touchette氏：新しい役割が必要ですか、それとも
新しいスキルですか？デジタルスキルは役立ちます
が、コラボレーションを成功させるにはソフトスキ
ルも必要です。これらのスキルを組み合わせると、
AIの導入が組織の使命に結びつきます。その結果、
組織全体が前進するという意識が促進されます。そ
のために必要なのは新しい仕事ではなく、新しいス
キルだと思います。

継続的な学習がAI導入の重要なイネーブラー
である理由 
政府機関は、今後数年間でAIユースケースを前例のない速度で開発することが期待されます。最も高
度な「ダイナミックな能力」を備えた組織が繁栄するでしょう。ダイナミックな機能により、組織は
変化する環境に対応できるよう、リソースと能力を適応させることができます。17 継続的な学習は、
このプロセスの基礎となります。

制度的学習は継続的であり、組織内のAIのガバナンス
に統合されなければなりません。

組織は、AIが内部プロセスにどのように影響するか、スタッフがどのように適応するか、そして最も
重要なこととして、市民にどのように影響するかを理解するために、AIの新しい展開ごとに学習する
必要があります。しかし、AIを使用する政府の能力は、公務員の個々の能力によって支えられていま
す。AIシステムを開発する技術者やエンジニアリングスペシャリストから、執筆、研究、データ分析
などの日常業務をサポートするために生成AIツールを使用するリーダーやその他のスタッフまで。労
働力全体にスキルアップが必要です。

AIテクノロジーが進歩し、より強力になるにつれて（コンピューターの高速化やデータセットの大規
模化など）、個々の公務員や政府がAIを活用する新たな可能性が広がり続けます。速度を維持するた
めに、公務員はこれらの新しい機能を最大限に活用する方法を学ぶ必要があります。
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​​リーダーシップエリア3

​​組織でのガバナンス

社内ガイドラインとガードレールは、急ぎすぎることと慎重すぎ
ることのリスクのバランスをとるのに役立ちます。AI技術の進歩
の速さを考えると、AIに関してダイナミックな能力を構築するこ
とが政府にとって重要となるでしょう。

AIの使用を報告し、ライフサイクル全体で倫理的、プライ
バシー、IPの懸念に対応し、ガイドライン、原則、および
ポリシーを作成し、組織全体に伝えます。

倫理的および法的な考慮事項に対処するための部門横断的
に取り組みます。

環境影響評価、最小限のプライバシー侵害、技術成熟度、
その他の関連パラメータに基づいて採用ガイドラインを定
義します。

リーダー向け
基礎レベル
チェックリス
ト

政治チームが「AIの責任ある使用」を定義で
きるように支援します

公共部門における生成AIの使用を管理することは急速に進化している分野であり、世界のさまざまな
地域で、政府にとってのリスクと機会のバランスに関するさまざまな見解に基づいて、さまざまなア
プローチが模索されています。18

このレポートで「組織でのガバナンス」は、政府で生成AIを使用するための内部ガイドラインやポリ
シーについて説明しています。しかし、他の地域ではギャップが存在する一方で、一部の地域ではよ
り広範なAIに関する法律や規制が方向性を決めつつあることは注目に値します。最終的には、特に
データ収集とデータ使用に関する新たな規制が、将来的に政府がAIをどのように使用するかを形作る
ことになるでしょう。5



政府におけるAIの麻痺の回避 

ガイドラインを提供しなければ、公務員
は自らの危険を冒してAIを実験するか、
この刺激的な新技術に対する混乱により
何もできずに麻痺状態に陥るかのどちら
かになります。

Eva Maydell氏、 欧州議会議員、世界経済
フォーラムのヤンググローバルリーダー、EU AI
法の主要交渉担当者の1人

政府で生成AIを最大限に活用するには、潜在的なリスクを軽減しながら有効な環境を作り出す組織で
のガバナンスを開発することが不可欠です。18AI準備の基礎レベルでは、これは政府の優先的な生成
AIユースケースをベストプラクティスや既存の優れた行政の原則と整合させることを意味します。

生成AIに関連する十分に文書化された倫理的および法的な懸念には、データプライバシー、サイバー
セキュリティ、偏見と差別、透明性の欠如、不正確な出力、公共の信頼の侵食が含まれます。

生成AIの潜在的
なリスク
欧州議会理事会から適合（2023年）11

平等と公平性 > バイアスが検出されました...

効率性 > 高い費用が検出されました...

データセキュリティ > プライベートの問題が検出されました...

信頼性 > 不整合が検出されました...

市民の関与と信頼 > 信頼の喪失が検出されました...

公共の利益に役立つ > 民間の影響が検出されました...

品質＞幻覚が検出された...

AIが公共部門の柱にもたらす潜在的リスク|



しかし、公務員がAIツールを使って調査や執筆を支援するなど、政府における初期のユースケースの
多くは比較的低リスクである。19 使用目的に合ったルールを作ることで、政府のイノベーションを阻
害することを防ぐと同時に、労働力のスキルや専門性を向上させることができる。

注意が必要な場所もあれば、前進ではな
く後退するリスクがある場所もありま
す。これらのセーフガードとコントロー
ルのフレームワークをナビゲートするた
めに必要なのは、違いを見分けることが
でき、それに応じて行動する権限を持つ
機関の人々です。

Jennifer Pahlka氏、ホワイトハウスの元副最高
技術責任者20 
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リスクを積極的に管理し、

レッスンの共有

包括的で機能横断的なガバナンス委員会を設置します。

データガバナンスが、「有害事象」の定義や、それに対応
するための原則と実践を含め、生成AIのアプリケーション
を評価、分析、修正するように設定されていることを確認
します。

選択から安全な廃止まで、生成AIツールのライフサイクル
を管理するためのプラクティスを設定します。これには、
展開前のテスト、定期的なチェック、誤用のエスカレー
ションパス、エラー修正、迅速な対応などのプロトコルが
含まれます。

公務におけるAIツールの使用を開示し、伝達します。

生成AIの安全な採用を拡大するために、再使用可能なアー
ティファクトを識別、カタログ化、共有します。

「有意義な人間のコントロール」を実装するための役割と
ガイドラインを開発します。

リーダー向け
加速レベル
チェックリス
ト

ダイナミズムがAIのパフォーマンスの鍵となる理由
AIシステムは常に変化しているため、AIの準備には、ルールとガイドライン、およびガバナンス自体
を、1回限りの「プロジェクト」ではなく、反復する「製品」として扱う必要があります。20


政府のレガシーシステムと生成AIを統合することは、リーダーが取り組む必要がある技術的課題の1
つですが、レガシー政府調達ガイドラインの制限は、採用プロセスのずっと早い段階でイノベー
ションの障壁となる可能性があります。「ペンや車を購入するようにソフトウェアを購入すること
は、インターネット時代にも良い考えではありませんでしたが、AI時代には壊滅的に悪い考え方で
す」と、ホワイトハウスの元副最高技術責任者であるJennifer Pahlka氏は警告しています。20


優れたAIガバナンスは、政府のAI能力の向上にかかっています。



​​政府がAIのより良いバイヤーになるのを支援する

​​私のお気に入りのフレーズの1つは、
政府はベンダーを見つけるのが得意
であるだけでなく、良いバイヤーで
もある必要があるということです。こ
れは鍵となるスキル。

​​Aaron Maniam ​​博士、世界経済フォーラム
の技術政策の未来に関するグローバル・
フューチャー・カウンシルの共同議長、
OECDの人工知能(AI)の未来に関する専門家
グループのメンバー

​「政府は、エンジニアリング、プログラミング、コーディングの技術リテラシーを持つ職員が必要で
す」Maniam氏は、「これらの技術的に知識のある人たちは、何をすべきか、何をアウトソーシング
するべきか、そして可能性のあるベンダーからの提案をどのように評価するかについて正しい質問
をするでしょう」と強調しています。


提案やベンダーを評価するには、調達チームと契約チームが問題の技術に十分に精通している必要が
あります。「テクノロジーの使用とその調達には、より標準化された製品の調達とは異なる手法が伴
うことを理解する必要があります...契約によって政府は長期にわたる義務に縛り付けられるべきでは
ありません。これは、リレーショナルな契約を可能にし、その中でダイナミックな調整を行い、リ
アルタイムで技術を進化させることができることを意味します」


Maniam氏は、官僚主義を過度に強調することが、AIをナビゲートする上で大きな障害の1つであると
考えています。

古いルールが十分に迅速に進化しな
いため、政府が技術の移行にうまく
適応することを妨げてしまいます。
Maniam氏は、レガシー構造をもうひとつの障壁と見なしてい
ます。「政府は、これらのシステムのどの部分が適応すべきか
を、把握する必要があります。これは、シンガポールが構築し
ようとしているスマートな国家インフラです。レガシー構造
は、既存の慣行や考え方に囚われている場合、非常に危険な場
合があります」
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​​2024年1月、英国政府の中央デジタル＆データオフィスは、 ​​「政
府機関での生成AIの安全、責任、効果的な使用を導く」​​ ための生
成AIフレームワークを発表しました。

​政府の最高技術責任者であるDavid Knott氏は、序文で政府の反復的で革新的なアプローチを強調し
ています。

​このフレームワーク[英国の生成AIフ
レームワーク]は、当社が作成した他
の技術ガイダンスとは異なり、必然的
に不完全かつダイナミックです。生成
AIの分野が急速に発展しており、多く
の分野でベストプラクティスがまだ
出現していないため、不完全です。政
府、業界、社会全体で生成AIを使用し
た経験からより多くのことを学ぶに
つれて、頻繁に更新されるため、ダイ
ナミックです。

​​David Knott氏​​ 、英国政府の最高技術責任
者​​21

​英国公務員向けのこのガイダンスは、政府部門、公共部門機関、業界リーダー、およびカナダ財務
省事務局を含む専門家の支援を受けて設計されており、内部および外部のステークホルダーとのコラ
ボレーションを例示しています。

​​英国政府は生成AIの使用に関し、どのよう
にダイナミックなアプローチを取っている
か

https://www.gov.uk/government/publications/generative-ai-framework-for-hmg/generative-ai-framework-for-hmg-html
https://www.gov.uk/government/publications/generative-ai-framework-for-hmg/generative-ai-framework-for-hmg-html
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政府の決定の中心に人間を置く
生成AIは、政府にとって大きな機会を提供します。しかし、AIには非常に現実的な制限があり、間違
いを犯す可能性があります。

政府の意思決定の中心に市民を置き、市民の信頼を保護するために、アウトプットの事実確認を行
い、パフォーマンスを監視し、自動化の程度を決定するための明確で透明なプロセスを確立する必
要があります。22 公務員の知識とスキルは、生成AIの責任と倫理的な使用を確保するために不可欠で
す。欧州連合理事会が、公共部門におけるChatGPTの影響に関する研究論文で強調しているように、
「公共サービスの要件を満たすために必要となる、パーソナライズされたサービス、柔軟性、感情
的知性、批判的思考を提供できるのは人間だけです」。15

公的プロセスにおける意思決定の自動化のレベル
とタイプ
欧州議会から適合（2021年）22

意
思
決
定
の
自
動

サ
ポ
ー
ト

意
思
決
定
の
自
動

化

マニュアル useruseruseruser 人間はコンピュータの支援なしに
決定し、行動します。

アドバイス useruseruserdesktop 人間はコンピュータのアドバイス
に基づいて決定し、行動します。

同意 useruserdesktopdesktop コンピュータは人間の承認後に判
断し、行動します。

拒否権 userdesktopdesktopdesktop コンピュータは自ダイナミックに
判断し、行動しますが、人間に拒
否権の機会を与えます。

自律的 desktopdesktopdesktopdesktop コンピュータは人間に知らせるこ
となく自ダイナミックに判断し、
行動します。
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ダイナミックなガバナンスを確保
し、

ダイナミックなテクノロジーを実現
する

ガイドライン、原則、パターン、ガードレールを維持およ
び更新します。

文書化されたレビューと最新のエスカレーションパスを伝
え、責任あるAIの導入を管理します。

AIアプリケーションの「ユーザー中心」の実践と役割を開
発します。

情報の共有と交換に関する協力を促進し、接続された応答
性の高い政府を育成します。

リーダー向け
スケールレベ
ルチェックリ
スト

政府のプロセスは変化するのに時間がかかりますが、AIツールとテクノロジーは急速に変化します。
政府のリーダーは、生成AIツールのダイナミックなライフサイクルをガバナンスプロセスにどのよう
に組み込むことができますか？

ブラジル発、スケールの大きな仕事への洞察：  
データはAIの原動力
ENAPはブラジルの主要な公立学校であり、同国の1,100万人の公務員のトレーニングを担当していま
す。ENAPの高等研究所のデータサイエンスのゼネラルコーディネーターであるPedro Masson 
Sesconetto Souza氏は、ブラジル初の一般向け生成AIパイロットの1つの立ち上げに関与しました。
この試験的な取り組みにより、市民は公開されている人口統計データや財務データをもとに、ブラジ
ル政府に質問をすることができるようになった。

データに敏感なチームを育成し、優れたデータスキルと実践を政府の既存の作業に組み込む能力を
備えたリーダーは、生成AIがもたらす機会を最大限に活用することができます。これを行うには、
「データが自分にとって何を意味するのかを知る必要があります。明確なデータオントロジーを開発
する必要があります」とMasson氏は述べています。
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​​データオントロジーは、データの概
念、関係、制約を定義するモデル
で、ステークホルダー間でデータの
理解を一致させることができます。こ
れは、自分のデータを使用するため
のロードマップです。データオントロ
ジーは、ヘルスケア、金融、eコマー
スなどのさまざまな分野で使用さ
れ、データを整理および共有し、
データの品質を向上させ、AIアプリ
ケーションを有効にします。

​​Pedro Masson Sesconetto Souza​​氏は、ブ
ラジルの主要な公立学校であるENAPの高等
研究所のデータサイエンスのゼネラルコー
ディネーターであり、同国の1,100万人の公
務員のトレーニングを担当しています。

データガバナンスに関しては、

「車全体ではなく、エンジンを変更するだけです」
ダイナミックで柔軟なAIガバナンスの必要性について、Masson氏は政府を「定評のある車」のよう
に考えることが役立つと示唆しています。「同じ車を10〜20年走らせることができます。AIを組織に
埋め込むためにすべてを変更することはできません。データオントロジーがあれば、使用している
ツールやバージョン3.0から4.0へのアップデートはそれほど重要ではなくなります。なぜなら、政府
でAIを使用する目的、データがどのように整理され、使用されているかを理解しているため、システ
ム全体を全面的に見直すのではなく、ガバナンスのその部分を変更するだけで済むからです。車全体
ではなく、エンジンを変更するだけです」
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AI対応の政府に向けて 
最初の一歩を踏み出す 

AI対応の政府は、学習型の政府です。
正式なトレーニングはコアコンセプトの基礎を提供し、ピアツーピアコミュニティ
などの非公式な学習機会と組み合わせることで、従業員のAIスキルが最新の状態に
保たれます。公務員に必要な知識とネットワークを装備することで、政府や市民に
最高のAIを提供することができます。生成AIが進化し続ける中、継続的な学習は政
府が競争力と効率性を維持するのに役立ちます。

リーダーはテクノロジーの専門家である必要はあ
りませんが、AIが自分の責任分野や政府にどのよ
うに影響するかを理解する必要があります。
生成型AIについて積極的に学び、AIツールを活用する政府のリーダーは、それが組
織にもたらす機会をより早くつかむことができます。すべてのリーダーは、能力開
発チームを戦略的意思決定に関与させ、継続的な学習のための人々の時間を確保す
ることで、従業員全体にAIに自信のある文化を築くために取り組むことができま
す。



​リソース

Government AI Campusは、政府でのAIの卓越性を実現する、信
頼されているグローバルハブです。AI Campusを通じて、公務員
はピアツーピア・コミュニティ、無料のオンラインコース、国際
的な専門家によるマスタークラスにアクセスすることができる。

コース

AIがあなたとあなた
の政府にどのよう
に影響するかを理
解する

コース

公務員のためのAIの
基礎：機会、リス
ク、戦略

Stanford Onlineの コンテン
ツを使用

コミュニティ・オブ・
プラクティス

政府コミュニティ
におけるAI

AI Campusは、パイロット段階で13,000人の公務員にトレーニングを提供し、今後2年間で100万人
の公務員を訓練するためにスケールアップしています。AI Campusの次の段階では、公務員専用に設
計された5つの新しいコースを開始し、AI Campusのコンテンツをスペイン語、フランス語、イタリ
ア語、ポルトガル語、アラビア語、韓国語、日本語を含む10言語に翻訳します。

AI Campusの詳細については、 partnerships@apolitical.co にお問い合わせください。

政府AIキャンパス を探索する

https://apolitical.co/microcourses/en/understand-how-ai-impacts-you-and-your-government/
https://apolitical.co/microcourses/en/understand-how-ai-impacts-you-and-your-government/
https://apolitical.co/microcourses/en/understand-how-ai-impacts-you-and-your-government/
https://apolitical.co/microcourses/en/understand-how-ai-impacts-you-and-your-government/
https://apolitical.co/microcourses/en/ai-fundamentals-for-public-servants-opportunities-risks-and-strategies/
https://apolitical.co/microcourses/en/ai-fundamentals-for-public-servants-opportunities-risks-and-strategies/
https://apolitical.co/microcourses/en/ai-fundamentals-for-public-servants-opportunities-risks-and-strategies/
https://apolitical.co/communities/ai-in-government
https://apolitical.co/communities/ai-in-government
mailto:partnerships@apolitical.co
https://apolitical.co/learning-hub/government-ai-campus/
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このレポートには、  政府AIキャンパスの最初の年のデータと洞察
が記載されています。生成AIツールが公務員の仕事をどのように
変えているかを理解することに焦点を当て、160か国の25万人の検
証済み公務員からなるApoliticalのグローバルコミュニティに対し
て独自のアンケートと調査を実施しました。調査データは、適切
な帰属表示を条件として、 当社のウェブサイトからアクセスし、
再利用することができます。AI準備フレームワークをさらに充実
させるために、既存の政府AIフレームワークの文献レビューを実
施し、政府におけるAI導入に関する研究を発表しました。最後
に、公務員、政府のリーダー、専門家へのインタビューを通じた
ユーザー調査により、政府が生成AIを統合する現状と将来の可能
性について貴重な視点が得られました。

https://apolitical.co/pages/open-data
https://apolitical.co/pages/open-data
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