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Aby administracja publiczna mogta
zaspokajac potrzeby swoich obywateli
| pozostac konkurencyjna ekonomicznie
W swiecie rozwijajagcym sie z olbrzymi
predkoscia, musi ona byc gotowa na Sl.

Generatywna Sl juz teraz przeksztatca spoteczenstwa, i przyczyniajgc sie do generowania
bilionowych zyskéw w Swiatowej gospodarce. Szacuje sie, ze do roku 2040 umozliwi ona
wzrost wydajnosci pracy o 0,1 do 0,6% w skali rocznej'. Administracja publiczna koncentruje
sie stusznie na zarzadzaniu ryzykiem, ale technologia ta oferuje rowniez ogromny potencjat
w zakresie zwiekszenia wydajnosci ustug publicznych i zapewnienia wyzszej jakosci pracy.

Transformacja wymaga przywodztwa. Najlepszy ze
scenariuszy dla administracji publicznej i Sl nie
zrealizuje sie sam.

Aby osiggng¢ przysztosé, w ktorej SI wspomaga wydajniejsze i skuteczniejsze ustugi
publiczne, musimy zbudowac zdolnos¢ administracji publicznej do wykorzystania Sl.

Z globalnego badania przeprowadzonego przez
Apolitical w 2024 r. wynika, ze tylko 15% urzednikow
administracji publicznej przeszio szkolenie w zakresie
Sl...

mimo ze jest to najbardziej przetomowa technologia naszych czaséw. Bez umiejetnosci
i wiedzy, ktére pozwolg zorientowac sie w rozwoju Sl i dotrzymac jej kroku, administracja
publiczna ryzykuje, ze pozostanie w tyle. Wyjatkowa okazja do zmiany sposobu swiadczenia
ustug na rzecz obywateli moze zosta¢ zaprzepaszczona.

Niniejszy raport przedstawia plan dziatania dla
liderow administracji publicznej na wszystkich
etapach procesu — od podwalin, po przyspieszenie
| skalowanie.

Zawiera praktyczne ramy strategii gotowosci na Sl.

Ramy te majg na celu pomdc liderom kierowac zespotami i organizacjami w kierunku
wielkoskalowego, odpowiedzialnego i etycznego wykorzystania generatywnej Sl. W kazdym
rozdziale znajdg Panstwo listy kontrolne do oceny poziomu gotowosci administracii
publicznej, organizacji lub zespotu na Sl i okreslenia kolgjnych krokdw.
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7| Raport koncentruje sie na trzech obszarach
przywodztwa, wykorzystujgc dane, analizy, wywiady
| przyktady z catego Swiata.

-

W ,strategii ” chodzi o uswiadomienie sobie, co Sl
moze zrobicC dla naszej administracji publiczne;

| okreslenie, w jaki sposob zamierzamy to osiggnac.
Prowadzenie programow pilotazowych oraz dgzenie do integraciji i wspdtpracy to kluczowe

kroki na drodze do osiggniecia strategicznej jasnosci. Niniejszy rozdziat oparty jest na
analizach zebranych w Estonii i Brazylii.

,Ludzie i umiejetnosci” to kluczowy obszar
budowania zdolnosci w zakresie SI w administracji
publiczne;.

Liderzy, ktdérzy inwestuja w umiejetnosci zespotu  w zakresie SlI,  stymulujg

eksperymentowanie i wspierajg spotecznosci praktykdw, mogg pomaoc w osiggnieciu kultury
opartej na pewnosci zwigzanej z Sl.

,Jad organizacyjny w instytucjach” wyjasnia, w jaki
SposOb wewnetrzne wytyczne i bariery ochronne
Moga pomaoc zrownowazyC ryzyko zwigzane ze zbyt
szybkim dziataniem | nadmierng ostroznoscia.

Definiowanie ,odpowiedzialnego wykorzystania” Sl, unikanie paralizu zwigzanego z S,

proaktywne zarzadzanie ryzykiem izapewnienie dynamicznego zarzadzania dynamiczng
technologig beda kluczowe dla administracji publicznej.

7| Administracja publiczna gotowa na Sl to taka, ktora
ma odpowiednie umiejetnosci.

Ewolucja generatywnej Sl oznacza, ze administracja publiczna musi priorytetowo traktowac
szkolenia w szybkim tempie i na duzg skalg, aby budowac potencjat swoich kadr. Formalne
uczenie sie od zaufanych, wiarygodnych ekspertow, ktdrzy rozumiejg sektor publiczny, staje
sie kluczowe dla administracji publicznej. Aby nadgzy¢ za tempem ewolucji SI, musi to
jednak zosta¢ uzupetnione o umozliwienie nieformalnego uczenia sie, na przyktad za
posrednictwem spotecznosci peer-to-peer.

Instytucje publiczne gotowe na Sl sg lepszymi
uzytkownikami, lepszymi nabywcami i lepszymi
regulatorami Sl.

Budowanie zaufania do S| wsrdd wszystkich pracownikéw rzgdowych moze oznaczac

mniejsze obcigzenie administracyjne, bardziej strategiczne izrownowazone zamowienia,
lepszag wartos¢ dla pieniedzy podatnikow — i ostatecznie lepsze wyniki dla obywateli.
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Apolitical to globalna sie¢ iplatforma edukacyjna dla administracji publiczne;j,
z ktérej korzysta 250 tys. urzednikow idecydentow w 160 krajach.
Prowadzony przez nas hub Government Al Campus to zaufany oSrodek

zajmujgcy sie doskonaleniem umiejetnosci w zakresie wykorzystywania Sl

w administracji publicznej na catym Swiecie.

Kiedy rozmawiam z liderami
administracji publicznej na catym
swiecie, jestem zaskoczona, ja

© niewielu z nich faktycznie
korzysta z SI.

Aby administracja publiczna byta gotowa na Sl, nalezy
zbudowac kulture zaufania do Sl wsrdd kadr. Aby to
osiggnac, urzednicy administracji publicznej musza
mie¢ umiejetnosci, wiedze i sieci kontaktow, aby
odblokowac¢ to, co Sl ma najlepszego do
zaoferowania administracji i obywatelom, przy
jednoczesnym zapobiegawczym zarzadzaniu
ryzykiem. Tylko liderzy mogg wyznaczyc¢ ten kierunek,
jednak prowadzenie transformacji SI w administraciji
publicznej moze wigzac¢ sie u nich z poczuciem
izolacji.

W odpowiedzi na te pilng, globalng potrzebe
podnoszenia kwalifikacji urzednikéw administracii
publicznej sie¢ Apolitical zainicjowata Government Al
Campus w 2023 roku. Wsparcia udzielili zatozyciele
sieci — The Rockefeller Foundation i Google.org.
Government Al Campus to godny zaufania globalny

To ma znaczenie. Czesto reagujg oni z rezerwg lub
niepokojem. Jako liderzy w administracji publicznej
Czujg ciezar odpowiedzialnosci zwigzanej ze
sprawowaniem swoich funkcji. Czasami nie bardzo
wiedzg, od czego zaczgc. Czasami nie widzg jeszcze,
jak SI moze wptyng¢ na prace ich zespotu lub
departamentu. Mozliwosci Sl nie da sig jednak

w pemi zrozumie¢ na poziomie abstrakcyjnym: trzeba
samemu skorzystac z tej technologii.

osrodek dziatajgcy na rzecz administracji publicznej —
i 200 milionéw urzednikdow stuzby cywilnej na

Swiecie — bedgcy bazg wiedzy i szkolert w zakresie
zarzgdzania i stosowania tej technologii. W ciggu roku
ponad 13 000 urzednikdw administraciji publicznej
skorzystato z artykutdw, wydarzen i krotkich kursow
oferowanych przez Al Campus. Opierajgc sie na tym
pierwszym sukcesie, zamierzamy znacznie rozwinac

i zwiekszy¢ skale tych cennych zasobdw.

Centrum Al Campus ma na celu przygotowanie
miliona pracownikéw administracji publicznej w ciggu
najblizszych dwach lat, w tym dostosowanie tresci Al
Campus do kontekstu roznych krajow

i przettumaczenie ich na dziesie¢ jezykow, w tym
hiszpanski, francuski, wtoski, portugalski, arabski,
koreanski i japonski.

Budowanie administracji publicznej 03/
gotowej na Sl 42


https://apolitical.co/learning-hub/government-ai-campus/
https://apolitical.co/learning-hub/government-ai-campus/
https://apolitical.co/learning-hub/government-ai-campus/

WITAMY

Poprzez dziatalno$¢ centrum Al Campus i dzigki
danym pochodzgcym od naszej niepowtarzalne
spotecznosci styszymy, ze urzednicy administracii
publicznej zmagajg sie z trudnosciami
dotyczacymi tego, od czego zacza¢, czego sie
nauczyc, jakie umiejetnosci rozwijac, a nawet co
traktowac priorytetowo po uruchomieniu
jednostek Sl. Urzednicy administracji publiczne;
dostrzegajg potrzebe korzystania ze szkolen

i form wsparcia oraz starajg sie szukac
mozliwosci ksztatcenia. Cztonkowie globalne;
spotecznosci praktykéw Al in Government

w ramach sieci Apolitical kontaktujg sie ze sobg
na co dzien, dzielgc sie spostrzezeniami

i zasobami, ktére pomagajg im odnalez¢ sie

w stale zmieniajgcym sie krajobrazie.

Jestem przekonana, ze uznajg Panstwo ten plan
dziatan za praktyczny i przydatny. Zostat on
specjalnie opracowany, aby pomac liderom

w administracji publicznej lepiej poznac
mozliwosci i wyzwania zwigzane z Sl

Cgp/\)\

o
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w kazdym mozliwym kontekscie i na kazdym
etapie drogi z S, na ktérym sie znajduja. Te ramy
zawierajg zbior praktycznych wskazowek, ktore
pomogg Panstwa zespotom i ministerstwom
skutecznie wykorzysta¢ mozliwosci generatywnej
Sl i promowac kulture odpowiedzialne;
innowacyjnosci w trzech kluczowych obszarach
przywodztwa — strategii, ludzi i umiejetnosci oraz
tadu organizacyjnego w instytucjach.

Zachecam do zaprezentowania tego planu
dziatania zespotom i wykorzystania go do
nadania struktury procesowi wdrazania Sl

w administracji publicznej. Jak zawsze, zespot
Apolitical chetnie pozna Panstwa opinie, ktore
postuzg nam do rozwiniecia i udoskonalenia
dziatan. Na ostatniej stronie niniejszego raportu
mozna znalez¢ adres e-mail, na ktéry mozna
przesytaC uwagi.
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Kluczowe pojecia

<- Generatywna SI

,Sl” to 0gdlny termin na okreslenie roznych rodzajéw technologii. Niniejszy raport
koncentruje sie wytacznie na generatywnej Sl, bedgcej podzbiorem Sl, ktéra
umozliwia tworzenie nowych tresci, np. tekstu, obrazow i dzwieku. W niniejszym
raporcie ,SI” i ,narzedzia SI” sg skrétowymi okresleniami generatywnej Sl

i generatywnych narzedzi S| (np. ChatGPT, Gemini, Microsoft CoPilot, Claude

i Midjourney).

$ Zdolnosc

Kiedy moéwimy o budowaniu zdolnosci, mamy na mysli zbiorowe umiejetnosci,
fachowg wiedze i zachowania niezbedne do odpowiedzialnego i skutecznego
korzystania z generatywnej S| w Panstwa zespole administracji publicznej,
departamencie lub catej organizacji. Budowanie zdolnosci jest organizacyjnym
odpowiednikiem nauki nowego jezyka. Jest to ciggty wspdlny wysitek wymagajacy
wytrwatego ¢wiczenia w odpowiednim kontekscie.

== tad organizacyjny w instytucjach

Termin ,tad organizacyjny” stosujemy, odnoszac sie do wewnetrznych wytycznych
i polityk dotyczgcych korzystania z generatywnej S| w administracji publicznej,

a nie do kontekstu legislacyjnego i regulacyjnego. Te ramy strategii koncentrujg sie
na podejsciu opartym na ludziach i umiejetnosciach. Gotowos¢ administracii
publicznej na Sl zalezy od tego, czy urzednicy bedag umieli okreslac, w jaki sposdb
skutecznie i odpowiedzialnie korzystac¢ z generatywnej S| w zwigzku ze zwigzanymi
z tg technologig celami ich administracji, obecnymi i przysztymi.
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llrzgl-dnicy administracji
publicznej maja optymistyczne
nastawienie do generatywnej
Sli s3 jej ciekawi. Wiadze
publiczne moga wykorzystac

te sytuacje.

2023/24 dane zunikalnej globalnej spotecznosci Apolitical liczgcej 250000
urzednikdw publicznych pokazuja, ze ci juz eksperymentujg zgeneratywna Sl.
Administracja publiczna nie powinna przegapic tej okazji do zbudowania
prawdziwie transformacyjnego potencjatu instytucjonalnego.

W S| tkwi potencjat transformaciji administracji publicznej dla obywateli. Powszechne wdrozenie
generatywnej S| w ciggu najblizszych dziesieciu lat moze odblokowac¢ wydajnos¢ wartg miliardy dolarow
i pomoc w Swiadczeniu lepszych i bardziej wydajnych ustug dla obywateli2. Jednak bez ,znacznego
zwiekszenia” mozliwosci ,wiekszos¢ administracji publicznych, zwtaszcza w krajach rozwijajgcych sig”
bedzie miata trudnosci z urzeczywistnieniem tego, co widzimy jako potencjat generatywnej SI°.

Szacunkowy wzrost
wydajnosci dzieki

generatywnej Sl
w ustugach publicznych
7 do 2033 r.2

bln USD rocznie 7

Niedawno przeprowadzone przez sie¢ Apolitical badanie globalnej
spotecznosci 250 000 zweryfikowanych urzednikow administracji
publicznej w 160 krajach skupito sie na ustaleniu, w jaki sposob
narzedzia S| zmieniajg prace urzednikow.
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Przedstawiamy kluczowe wnioski z przeprowadzonego przez siec¢
Apolitical badania na temat generatywnej S| w administracji publicznej
w 2024 r.

1 K K

Wigkszos¢ urzednikéow Urzednicy administracji Brak odpowiedniego
administracji publicznej jest publicznej korzystaja z SlI, ale doradztwa i szkolen to
optymistycznie nastawiona do brakuje im doradztwa i szkolen najwieksze bariery dla
kwestii wykorzystywania Sl urzednikéw administracji

59% respondentow biorgcych
udziat w badaniu korzysta
z narzedzi Sl w pracy, ale tylko

publicznej, ktorzy jeszcze nie
korzystaja z SI

w administracji publicznej
w przysztosci

64% respondentow badania 35% otrzymato oficjalne wytyczne, 27% respondentow

twierdzi, ze ,zgadza sie” lub a zaledwie 15% przeszto szkolenie.  niekorzystajgcych z narzedzi Sl nie
,Zdecydowanie sie zgadza” ze wie, czy mogq z nich korzystac;
stwierdzeniem: ,Mam 24% nie wie, jak z nich korzystac;
optymistyczne nastawienie a 12% nie wie, z ktorych narzedzi
w kwestii wykorzystywania Sl korzystac.

przez mojg administracije
W przysziosci”.

Urzednicy administracji publicznej korzystajg z S, ale brakuje im
doradztwa i szkolen
Badanie Apolitical, maj 2024 .

Wykorzystanie Sl Otrzymywane Ukonczone szkolenie
W pracy doradztwo

Urzednicy administracji publicznej sg gotowi skorzystac¢ z generatywnej Sl, aby moc zapewnia¢ wydajniejsze

i skuteczniejsze ustugi. Jednak wykorzystanie indywidualnej ciekawosci i przetozenie jej na mozliwosci
instytucjonalne wymaga od liderow administracji publicznej przyjecia strategii i planowania. Dlugoterminowy
sukces zalezy od tego, czy liderzy w administracji publicznej beda stosowac kompleksowe i stopniowe podejscie
do budowania zdolnosci i umiejetnosci w catej organizacii.

0d czego wiec liderzy powinni zaczg¢?

W jaki sposdb administracja publiczna moze wykorzystywac generatywng Sl w sposéb etyczny i odpowiedzialny,
bez uszczerbku dla ambicji przeprowadzenia transformaciji w szybkim tempie i na duzg skale?

Ramy strategii gotowosci na Sl dla administraciji publicznej zostaty opracowane tak, aby pomaoc nakreslic ten
kierunek dla lideréw w administracji publiczne;.
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Przedstawiamy ramy
strategii gotowosci na Sl dla
administracji publicznej

Liderzy potrzebuja jasnego planu dziatania, ktéry pomoze im
stworzy¢ kadry gotowe na Sl. Ramy te okreslajg sposob myslenia
ostrategqii, ludziach izarzadzaniu na wszystkich etapach procesu.

Jesli administracja publiczna zacznie

inwestowac w poadwaliny i wdrazac Sl

w cafym sektorze publicznym, pojawi sie
° wiele mozliwosci.

Dr Keegan McBride, wyktadowca w dziedzinie
Al, administracji publicznej i polityk, Oxford Internet
Institute.*

Ramy te koncentrujg sie na kwestiach
wewnetrznych. Oto dlaczego.

Opierajgc sie na analizach, ktore zebraliSmy w pierwszym roku dziatalnosci Government Al Campus,
stworzylismy ramy, ktore pomoga liderom budowa¢ mozliwosci catej organizacji potrzebne do
pomysinego wdrozenia generatywnej Sl w ciggu najblizszych 10 lat.

S| ma potencjat, by przeksztatci¢ ustugi publiczne i zapewni¢ administracji publicznej ogromne
oszczednosci. Jednak rzeczywiste przypadki uzycia generatywnej Sl stosowane w rzgdach sg nadal
dos¢ ograniczone, a ryzyko zwigzane z ,pomytkg” Sl w odniesieniu do ustug publicznych skierowanych
do obywateli jest wysokie.

Organizacje administracji publicznej mogg rozpocza¢ proces wdrazania Sl od spojrzenia do wewnatrz.
Koncentrujgc sie poczatkowo na przeksztatcaniu wewnetrznych procesow, przeptywow pracy

i codziennych zadan, administracja publiczna powinna budowac organizacyjne zrozumienie,
umiejetnosci i doswiadczenie w zakresie korzystania z Sl — przed jej szerszym wdrozeniem.
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Jak mozna wykorzystac¢ te ramy strategii

Kazdy kraj i kazda wtadza stara sie zrozumiec, jak Sl wptynie na Swiadczone przez nie ustugi publiczne
i obstuge obywateli. Niniejsze ramy strategii stanowig praktyczne narzedzie opracowane z myslg
0 szybko zmieniajgcym sie Srodowisku i mozliwosci dostosowania go do indywidualnych uwarunkowan.

2 Ramy strategii sg
przeznaczone przede

Wszys’[kim dla Ilderéw e Szefowie departame_ntéwiministerstw
. / ¢ Dyrektorzy generalni
| decydentow « Decydenci

w administraciji
publicznej, w tym:

z Bedzie on rowniez istotny - Kierownicy $redniego szczebla

C“a OSéb z zespotami

i i + Osob dzaj tencijat
odpowiedzialnych za u:;e:i::;ae izzaz:veo?:menc;a em oraz
dziatalnosc operacyjnag, + Specijalisci ds. kadr w administracji
W tym publicznej

Przedstawiamy trzy etapy na drodze do tworzenia instytucji
administracji publicznej gotowych na Sl.

& Podwaliny

Na tym poziomie cztonkowie administracji publicznej rozumiejg, w jaki sposob generatywna S| wptywa
na ich organizacje. Opracowali Sciezki uczenia sie w celu budowania zespotéw kompetentnych

i pewnych siebie w zakresie S| oraz posiadajg wspolng definicje tego, co oznacza ,odpowiedzialne
korzystanie z SI” w swoim kontekscie.

Przyspieszanie

Administracja publiczna przechodzgca do tej fazy prowadzi programy pilotazowe w celu przetestowania
generatywnych aplikacji SI, aby poprawi¢ wydajnos¢ ustug publicznych i je usprawnic. Liderzy wyzszego
szczebla sg wzorem kultury, ktéra zacheca do eksperymentowania i wspotpracy. Zaprojektowano
wewnetrzne procesy monitorowania, fagodzenia i zarzgdzania narzedziami Sl. Wprowadza sie ciggte
uczenie sie i podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

slc Skalowanie

Organizacje publiczne osiggajgce ten etap integrujg generatywng Sl zwewnetrznymi przeptywami pracy
i ustugami publicznymi w celu poprawy ich wydajnosci i wptywu. Urzednicy aktywnie i stale doskonalg
swoje umiejetnosci w zakresie Sl, aby stali sie lepszymi uzytkownikami i nabywcami technologii Al.
Wytyczne i zabezpieczenia dotyczgce korzystania z generatywnej Sl sg regularnie weryfikowane

I aktualizowane.
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Na kazdym etapie te ramy strategii skupiajg sie na trzech obszarach przywddztwa.

Strategia

— Zdefiniowanie jasnego planu dziatania wyznaczajgcego Twojej
" organizacji droge do wdrozenia generatywnej Sl na duzg skale.

Ludzie i umiejetnosci

D) .
a i Wyposazenie pracownikéw rzgdowych w niezbgdne umiejetnosci
....................................... " i wiedze, aby skutecznie wykorzysta¢ generatywnag Sl i kontynuowaé
nauke.

tad organizacyjny w instytucjach

@ Ustanowienie solidnych wytycznych i proceséw w celu zarzgdzania
" odpowiedzialnym i etycznym wdrazaniem generatywnej Sl w pracy
administracji publicznej.

Czy rozne obszary przywodztwa (strategia, ludzie

| umiejetnosci, fad instytucjonalny) moga

znajdowac sie na roznych etapach w ramach

jednej administracji?

Tak. Mozliwe, ze praca w réznych obszarach przebiega w réoznym tempie. Administracja publiczna
gotowa na Sl jest budowana przez liderow, ktorzy likwidujg bariery i rozwigzujg ztozone problemy;,
wspotpracujgc z wieloma interesariuszami na kazdym etapie gotowosci na Sl. Najbardziej skutecznym

sposobem na przejscie od fazy podstawowej do przyspieszenia, a ostatecznie do skalowania, jest
jednoczesne rozwijanie kazdego etapu, koordynowanie wysitkdw miedzy zespotami i dziatami.

W kazdym rozdziale znajdg Panstwo listy
kontrolne dla liderow, ktore pomoga ocenic
poziom gotowosci administracji publicznej na SI
i okresli¢ kolejne kroki.

Budowanie administracji publicznej 11/
gotowej na Sl 42



Ramy strategii gotowosci na
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& Strategia

OBSZAR PRZYWODZTWA 1

s
SKALOWANIE

Integracja
i wspotpraca

U
79
9.7,

PRZYSPIESZANIE

Prowadzenie
programoéw
pilotazowych

PODWALINY

Zrozumienie
generatywnej Sl i jej
wptywu na
organizacje

¢ |ntegracja Sl z wewnetrznymi przeptywami pracy i ustugami publicznymi.

e |dentyfikacja nowych przypadkow uzycia.

e Skalowanie wspodlnych wysitkdw poprzez importowanie i eksportowanie
analiz i aplikacji ze zrédet zewnetrznych i administracji publiczne;.

Opracowanie wewnetrznych eksperymentéw (z cyklami iteracji) w celu
przetestowania i zatwierdzenia pozytywnego zastosowania generatywnej Sl

w administracji publiczne;j.

e Zaangazowanie wspotpracownikéw handlowych w celu zdefiniowania
strategii zamowien i rozwoju dostosowanej do tadu organizacyjnego

w instytucjach.

e Zbieranie wnioskéw z narzedzi i aplikacji w celu dokumentacji publicznych

programow pilotazowych.

e Zrozumienie obecnych mozliwosci, ograniczen i zagrozen generatywnej Sl.

Ocena obszarow potencjalnego wptywu w Panstwa strefie oddziatywan,
poczawszy od poprawy wydajnosci i rozwoju mozliwosci, a skonczywszy na

lepszym Swiadczeniu ustug.

Priorytetowe traktowanie obszardéw do eksperymentowania
z zastosowaniami generatywnej S| w ramach ustug publicznych.



= Ludzie i umiejetnosci

OBSZAR PRZYWODZTWA 2

s
SKALOWANIE

Budowanie kultury
zaufania do Sl

w administracji
publicznej

PRZYSPIESZANIE

Zachecanie do
eksperymentéw

PODWALINY

Podnoszenie
kwalifikacji zespotow
w administracji
publicznej

Ciggte uzupetianie i doskonalenie umiejetnosci oraz fachowej wiedzy
w zakresie generatywnej Sl.

Prewencyjne sledzenie zmian w branzy i udziat w szkoleniach dla
zaawansowanych.

Utworzenie spotecznosci praktykdw w celu wspierania wspotpracy na
zasadzie peer-to-peer obejmujacej catg administracje publiczng.

Wspdtpraca z innymi pracownikami administracji publicznej, zewnetrznymi
interesariuszami i opinig publiczng w zakresie generatywnych projektow Sl.

Opracowanie portfolio aplikacji, wnioskow i przypadkdéw uzycia w celu
zapewnienia urzednikom stuzby cywilnej jasnosci i pewnosci siebie, aby
mogli korzysta¢ ze sprawdzonych wzorcow i zarzgdzac ryzykiem.

Szkolenie zespotow w celu przegladu i walidacji generatywnych aplikagii
i wynikow Sl.

Zapewnienie zespotom podstawowej wiedzy na temat dziatania technologii
generatywnej SI, w tym umiejetnosci takich jak inzynieria polecen (prompt
engineering).

Stworzenie Sciezek ksztatcenia dostosowanych do petnionych funkcji w celu

rozwijania wiedzy urzednikow administracji publicznej na temat podstaw S,
w tym jej mozliwosci i ograniczen.

Zapewnienie wsparcia organizacyjnego na potrzeby szkolen.



il

tad organizacyjny
w instytucjach

0BSZAR PRZYWODZTWA 3

s
SKALOWANIE

Dbatos¢ o dynamiczne
zarzadzanie
dynamicznag
technologia

PRZYSPIESZANIE

Zapobiegawcze
zarzadzanie ryzykiem
i dzielenie sie
doswiadczeniami

PODWALINY

Pomoc zespotowi
w definiowaniu
»,odpowiedzialnego
korzystania z SI”

Utrzymywanie i aktualizowanie wytycznych, zasad, wzorcow i zabezpieczen.

Ustanowienie i komunikowanie udokumentowanych procedur weryfikacii
i przekazywania spraw na wyzszy poziom kompetencji w celu zarzgdzania
procesem odpowiedzialnego wdrazania Sl.

Utworzenie inkluzywnej, miedzyfunkcyjnej rady zarzadzajgcej.

Nalezy sie upewnic¢, ze zarzgdzanie danymi jest skonfigurowane tak, aby
ocenia¢, analizowac i korygowac¢ zastosowania generatywnej S, w tym
definicje ,zdarzenia niepozgdanego” oraz zasady i praktyki zwigzane

Z reagowaniem na takie zdarzenia.

Ustanowienie praktyk zarzgdzania cyklem zycia narzedzi generatywnej Sl, od
wyboru do bezpiecznego wycofania z eksploatacji. Obejmujg one testowanie
przed wdrozeniem, regularne kontrole, sciezki eskalacji w przypadku
niewfasciwego uzycia, korekcje bteddw i protokoty szybkiego reagowania.

Ujawnianie i informowanie o wykorzystywaniu narzedzi S| w zadaniach
urzedowych.

Identyfikacja, katalogowanie i udostepnianie artefaktéw wielokrotnego uzytku
w celu skalowania bezpiecznego wdrozenia generatywnej Sl.

Opracowanie rdl i wytycznych w celu wdrozenia

Tworzenie wytycznych, zasad i polityk w celu zgtaszania przypadkow
korzystania z Sl, reagowania na zastrzezenia dotyczace etyki, prywatnosci
i wtasnosci intelektualnej w catym cyklu eksploatacji oraz komunikowania
wytycznych i zasad w catej organizagii.

Zaangazowanie réznych jednostek w dziatania majgce na celu uwzglednienie
kwestii etycznych i prawnych.

Zdefiniowanie wytycznych dotyczgcych wdrozenia w oparciu o ocene
wptywu na srodowisko, minimalng ingerencje w prywatnos¢, dojrzatosc
technologiczna i inne istotne parametry.



OBSZAR PRZYWODZTWA 1

Strategia

Osiggniecie dtugoterminowego sukcesu w Sl nie polega na
umiejetnosciach technicznych. Chodzi o uzyskanie jasnosci co
do tego, co SI moze zrobic dla danego zespotu lub konkretnej
administraciji publicznej, i okreSlenie, w jaki sposéb mamy zamiar
to osiggngd.

Zrozumienie generatywnej Sl i jej
wplywu na organizacje

Lista kontrolna Zrozumienie obecnych mozliwosci, ograniczen i zagrozen

poziomu generatywnej Sl.

podwalin dla Ocena obszaréw potencjalnego wptywu w Parstwa strefie

liderow oddziatywan, poczawszy od poprawy wydajnosci i rozwoju
mozliwosci, a skonczywszy na lepszym swiadczeniu ustug.

Priorytetowe traktowanie obszardéw do eksperymentowania
z zastosowaniami generatywnej S| w ramach ustug
publicznych.

Nie trzeba by¢ ekspertem od generatywnej Sl

Fundament strategii S| dopasowanej do celu wymaga od liderow, ktdrzy moga potaczy¢ podstawowe
zrozumienie dziatania technologii, aby zrealizowac¢ podstawowg misje i gtowny cel swojej organizac;.

Generatywna S| ma potencjat, aby pozytywnie wptyng¢ na obszary polityki, takie jak opieka zdrowotna,

edukacja, ochrona srodowiska, planowanie przestrzenne i infrastruktura. Jednak szybkosc, z jakg

obywatele doswiadczajg tych korzysci, zalezy od zdolnosci administracji publicznej do usprawnienia

pracy urzednikow.

Budowanie administracji publicznej
gotowej na SI
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30%

Wyobrazmy sobie
administracje publiczng
uwolniong od
biurokratycznych systemow

I procesow, w ktorej
urzednicy majg wiecej czasu
na sensowng prace. W jaki
Sposob generatywna SI moze
pomoc Panstwa administracji
zblizy¢ sie do teqo ideafu?

Szacunkowa ilos¢ czasu, jakg
urzednik poswieca na
podstawowe zadania
administracyjnes.

=

Rosnie liczba dowoddw na to, ze generatywne
narzedzia Sl, takie jak ChatGPT, Claude, Gemini
i Microsoft Co-Pilot zwiekszajg produktywnosc

i przyczyniajg sie do wyzszej jakosci pracy’.

Przeksztatcanie zadan administracji publicznej

Z sondazy przeprowadzonych przez Apolitical wynika,

ze urzednicy administracji publicznej korzystajg

gtéwnie z generatywnej S| do wyszukiwania informacii i pisania (40%), a mnigjszy odsetek (17%)
koncentruje sie na opracowywaniu bardziej strategicznych przypadkéw uzycia do tworzenia polityk

i Swiadczenia ustug.

Szesc¢ popularnych sposobow, w jakie generatywna Sl jest
obecnie wykorzystywana do wspierania pracy administracji

publiczne;j:

Poprawa Optymalizacja Poprawa Wycigganie Poprawa Pomoc
szybkosci wykorzystania umiejetnosci whnioskow wewnetrznego W pisaniu kodu
i wydajnosci Czasu przez prowadzenia z analiz w celu zarzadzania w celu
ustug pracownikow kwerend wspierania wiedzg przyspieszenia
publicznych poprzez i pisania decydentow rozwoju
oraz ograniczenie
Zaangazowania procesow

recznych

Budowanie administracji publicznej 17/
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Przeprowadzona w 2024 r. analiza 19000 zadan Jednak organizacje, ktore zbytnio polegajg na S,

realizowanych przez wtadze USA wykazata, ze narazaja sie na ryzyko ,zasniecia za kierownicg™®.
prace o ,Srednio wysokim stopniu ztozonosci Fachowej wiedzy urzednikow, ktorzy na co dzien

kreatywnej, umiarkowanie zmiennym kontekscie majg do czynienia zkonkretnymi sprawami, nie da
i umiarkowanych wymaganiach pod wzgledem sie zastgpic’.

doktadnosci” kwallifikujg sie do zastosowania

generatywnej SIE.

Jesli chodzi o administracje publiczng jako uzytkownika Sl, dr Aaron Maniam, Fellow of Practice [starszy
wyktadowca] i dyrektor ds. edukaciji w zakresie transformaciji cyfrowej w Blavatnik School of Government
przy Uniwersytecie Oksfordzkim (Wielka Brytania), niegdys odpowiedzialny za tworzenie polityk

W rzgdzie Singapuru, uwaza, ze ,wtasciwym pytaniem, ktore powinnismy sobie zadac, nie jest »Czy
ludzie zostang zastgpieni przez SI?«, lecz

Jakie aspekty naszej pracy moze przyjgc
SI, ktore moze wykonywac wsposob
odpowiedzialny i przy zachowaniu
WYSOKiego poziomu jakoSci?

Dr Aaron Maniam, wspotprzewodniczgcy
Globalnej Rady Przysztosci Swiatowego Forum
Ekonomicznego ds. przysztosci polityki
technologicznej, cztonek Grupy Ekspertow
OECD ds. przysziosci sztucznej inteligenciji (Sl)

,Musimy wiedzieC, co potrafi zrobi¢, aczego nie” — moéwi Maniam.
,Nastepnie niech robi jak najwiecej rzeczy, ktore robi dobrze, tak
abysmy mogli odcigzy¢ ludzi od obcigzen poznawczych,
emocjonalnych i zwigzanych zprzepustowoscig. Dzieki temu bedziemy
mogli skupiC sie na tym, do czego nasze umysty zostaty stworzone:
mysleniu, rozstrzyganiu, ocenianiu i dokonywaniu osgdow na bardziej
0golnym poziomie”.

Prowadzenie programow pilotazowych

Lista kontrolna
poziomu
przyspieszenia
dla liderow

Opracowanie wewnetrznych eksperymentow (z cyklami
iteracji) w celu przetestowania i zatwierdzenia pozytywnego
zastosowania generatywnej SI w administracji publicznej.

Zaangazowanie wspotpracownikow handlowych w celu
zdefiniowania strategii zamowien i rozwoju dostosowanej do
tadu organizacyjnego w instytucjach.

Zbieranie wnioskow z narzedzi i aplikacji w celu dokumentaciji
publicznych programow pilotazowych.




Wdrazanie generatywnej Sl jest procesem, a nie drogg na
skroty.

Wiele organdw administracji publicznej wdraza projekty pilotazowe w zakresie generatywnej Sl. Testy zastosowan
Sl sg niezbedne do okreslenia, ktore z bardziej formalnych i publicznych programéw pilotazowych sg warte uwagi.

Wewnetrzne programy pilotazowe umozliwiaja urzednikom publicznym testowanie generatywnej SI w sposob,
ktory nie wptywa na spoteczenstwo ani nie obcigza istniejgcych systemow administracji publicznej. Czesto stawkg
sg duze zasoby, biorgc pod uwage, ze tylko niespetna 20% projektow cyfrowej w administracii publicznej w pemi
udaje sie zrealizowa¢ swoje celed. W administracji publicznej gotowej do szybkiego dziatania czas poswiecony na
eksperymenty moze wydawac sie czyms nielogicznym, ale dzigki nim mozna unikng¢ pdzniejszych kosztownych
pomytek.

Kupowac czy opracowywac samodzielnie?

Prowadzenie wewnetrznych eksperymentdw idzie w parze z budowaniem umiejetnosci urzednikdw administracii
publicznej w zakresie Sl i doskonaleniem procesow zarzadzania, zapobiegajac nadmiernemu poleganiu na
technologii i partnerach zewnetrznych?o,

Administracja publiczna stoi przed waznym wyborem dotyczacym budowania swoich przysztych zdolnosci
w zakresie Sl: czy najbardziej odpowiednie rozwigzania generatywnej Sl dla ich kontekstu sg zamawiane
Z zewnatrz, czy opracowywane wewnetrznie.

Liderzy muszg doktadnie rozwazy¢ te kwestig, biorgc pod uwage potrzeby i priorytety administracji publiczne;.
Niezaleznie od tego, ktorg sciezke administracja publiczna wybierze, rozwijanie fachowej wiedzy wewnetrzne;
i budowanie relacji zewnetrznych zapewni rzetelne podejmowanie decyzji i alokacje zasobow.

Strategiczna inwestycja w reprezentacje jezykow z catego
Swiata w duzych modelach jezykowych

Zrozumienie technologii, ktora lezy u podstaw generatywnej SI — duzych modeli jezykowych (LLM) — i ich rozwoju
jest niezbedne. Obecnie w wigkszosci zbiorow danych wykorzystywanych do szkolenia LLM dominujg dane

w jezyku angielskim''. Jednak kilka krajow inwestuje w inicjatywy majgce na celu poprawe réznorodnosci
jezykowej generatywnych rozwigzan Sl, we wspdtpracy z administracja publiczng i przemystem.

Estonia, Dania, Stowenia®, Nigeria'2,
RPA's, Kenia'* i ZEA'® inwestujg

w technologie oparte na lokalnych
jezykach.

Islandia nawigzata wspétprace z OpenAl,
aby zwiekszyc¢ zdolnos¢ ChatGPT do
obstugi przez uzytkownikow jezyka
islandzkiego3.

Singapur uruchomit rzgdowy Duzy Model
Jezykowy (LLM), ,Southeast Asian
Languages in One Network” (SEA-LION -
Jezyki Azji Potudniowo-Wschodniej

w jednej sieci).



Jednym z najwiekszych bfedow
popetnianych przez poszczegolne kraje jest
sztywne wdrazanie rozwigzan [zwigzanych
z Sl], ktore sprawdzajg sie w innych krajach,
bez uwzglednienia lokalnego kontekstu.

Grupa robocza ds. budowania potencjatu Sl przy Komisji
Szerokopasmowej na rzecz Zrownowazonego Rozwoju, partnerstwo
publiczno-prywatne powotane przez Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny i UNESCO10

Utozsamianie gotowosci na Sl z wdrozeniem najnowszej technologii grozi tym, ze liderzy administracii
publicznej utkng na drodze do skalowalnosci. Prawdziwa transformacija polega na zrozumieniu
konkretnych okolicznosci, ktére sprawiajg, ze rozwigzanie generatywnej Sl jest skuteczne w danym
kontekscie.

Sl jest jednym z elementow szerszej strategii cyfryzaciji

Kluczowym czynnikiem na drodze kazdej administracji do osiggniecia gotowosci na Sl jest kwestia
podstawowej infrastruktury cyfrowej i infrastruktury danych, w tym umiejetnosci urzednikow administracii
publicznej w zakresie technologii i danych'.

Najnowoczesnigjsze rozwigzania w zakresie
cyberbezpieczenstwa, szybkie komputery,
Standardy etyczne | niezawodne fgcze
internetowe majg kluczowe znaczenie, ale
0 zbyt czesto ich brakuje. Bez tych
fundamentow generatywna Sl nie przyniesie
najwiekszych korzysci w zakresie
efektywnosci i wydajnosci organizacyjney.

Eva Maydell, postanka do Parlamentu Europejskiego,
Young Global Leader Swiatowego Forum
Ekonomicznego i jedna z najwazniejszych osob
negocjujgcych unijny akt w sprawiw Sl

Priorytety zasad stosowanych przez Eve Maydell obejmujg innowacje
I wykorzystanie nowych technologii w celu wspierania europejskie;
konkurencyjnosci i zaciesniania wspotpracy miedzy podobnie
myslgcymi globalnymi partnerami w przestrzeni technologiczne;

i demokratycznej. Sugeruije, ze liderzy rzadowi, ktorych organizacje sg
na wczesnym etapie korzystania z generatywnej Sl, ,zaczynajg od
podstaw, a nie od najbardziej zaawansowanych przypadkoéw uzycia”.

Budowanie administracji publicznej 20/
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Planowanie dziatan w celu pomiaru wynikow

Pedro Masson Sesconetto Souza petni funkcje gtbwnego koordynatora ds. nauki
o danych w Dyrekcji Studiow Zaawansowanych w ENAP — najwazniejszej brazylijskie;
szkole administracji publicznej, ktéra odpowiada za szkolenie 11 milionow
urzednikdw administracji publicznej w tym kraju. Byt zaangazowany w projekt
pilotazowy wdrozenia jednego z pierwszych publicznych rozwigzan generatywnej Sl
w Brazylii.

Masson wyjasnia, w jaki sposob liderzy mogg mierzy¢ sukces, gdy ich rzad przechodzi do fazy
akceleracji w Ramach strategii gotowosci na S| dla administracji publicznej. Zwracajgc uwage na to, co
sektor prywatny nazywa ,tancuchem wartosci klienta”, Masson sugeruje ,opracowanie mapy etapow
procesu lub zadania, ktore prébuije sie usprawnic, aby ustali¢, czy generatywna Sl skrdcita Sciezke. Jesli
wykonanie zadania wczesniej zajmowato pie¢ krokow, a teraz — tylko dwa, mozna to zmierzy¢, aby
sprawdzi¢, czy wykorzystanie S| poprawia wydajnosc¢”.

Integracja i wspotpraca

Lista kontrolna
poziomu skali
dla liderow

Integracja Sl z wewnetrznymi przeptywami pracy i ustugami
publicznymi.

Identyfikacja nowych przypadkdéw uzycia.

Skalowanie wspodlnych wysitkdw poprzez importowanie
i eksportowanie analiz i aplikacji ze zrodet zewnetrznych
I administracji publicznej.

Budowanie administracji publicznej 21/
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Strategiczne wnioski z wczesnego wdrozenia Sl w Estonii

Estonia opracowata swojg pierwszg strategie SI w 2018 roku. Po dwoch cyklach
préb wytania sie nowa strategia dotyczaca Sl oraz danych, ktéra zaktada podejscie
uwzgledniajgce cate spoteczenstwo. Naszym rozmowcg byt dr Ott Velsberg,
dyrektor ds. danych w estonskim Ministerstwie Spraw Gospodarczych i Komunikacii,
ktory opowiedziat Apolitical o swoich doswiadczeniach jako przedstawiciela rzgdu
poruszajgcego sie po dynamicznym swiecie Sl.

P: Dlaczego przyjecie podejscia stawiajacego Sl w pierwszej kolejnosci jest
niezbedne do budowania administracji publicznej XXI wieku?

»<Zaktadamy, ze do 2030 roku administracja publiczna bedzie dysponowac
spersonalizowanymi asystentami cyfrowymi w zakresie edukacji, zdrowia
psychicznego i innych obszarow. Lekarze, policja i inni profesjonalisci beda
mieli wyspecjalizowanych asystentow, optymalizujgcych prace cztowieka
przy jednoczesnej automatyzacji prostszych zadan. Jednak uswiadomienie
sobie tej optymistycznej przysztosci wymaga solidnych podstaw,
zrozumienia zagrozen i lepszej znajomosci danych spotecznych”.

P: Co liderzy powinni wiedzie¢ o skutecznym skalowaniu wdrazania Sl
w administracji publicznej?

Osiggnigcie afugoterminowego sukcesu
w Sl wymaga pefnego zaangazowania

a organizacyjnego, solidnej struktury
I jasnego zrozumienia rol naukowcow
zajmujgcych sie biznesem i danymi. Nie
chodzi tylko o wdrazanie technologii takich
jak GPT.

,Ludzie czasami uwazajg, ze wdrozenie Sl jest kwestig czysto techniczng. W praktyce kluczowa jest
efektywna wspotpraca. Instytucje administraciji publicznej posiadajg fachowa wiedze w danej dziedzinie,
dzieki czemu odgrywajg kluczowa role w okreslaniu zakresu projektu i zatwierdzaniu wynikow. Z mojego
doswiadczenia w pracy z roznymi krajami wynika, ze czesto dazy sie do szybkich sukceséw. Wzorzec
ten jest globalnym wyzwaniem, odzwierciedlajgcym powszechne niedocenianie ztozonosci zwigzanych
z wdrazaniem SI”.

P: Jakie priorytety na najblizsze szes¢ lat uwaza Pan za istotne dla
administracji publicznych, ktére rozwazaja opracowanie wtasnej strategii
w zakresie SI?

,Nasza strategia opiera sie na trzech filarach: gospodarce i spoteczenstwie opartym na danych, rzgdzie
| spoteczenstwie opartym na Sl oraz godnej zaufania, skoncentrowanej na cztowieku Sl i zarzgdzaniu
danymi”.

Budowanie administracji publicznej 22/
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OBSZAR PRZYWODZTWA 2
] o u o y o
Ludzie | umiejetnosci

Instytucje publiczne zaznajomione z Sl sg lepszymi
uzytkownikami, lepszymi nabywcami i lepszymi regulatorami tej
technologii. Do budowania tej zdolnosci niezbedne sg
umiejetnosci i szkolenia. Liderzy, ktérzy wykorzystujg
umiejetnosci z obszaru Sl, stymulujg eksperymentowanie

i wspierajg spotecznosci praktykdow, mogg pomoéc w osiggnieciu
kultury opartej na pewnosci zwigzanej z Sl.

Lista kontrolna Zapewnienie zespotom podstawowej wiedzy na temat
poziomu dziatania technologii generatywnej S, w tym umiejetnosci

podwalin dla takich jak inzynieria polecen (prompt engineering).

lideréw Stworzenie Sciezek ksztatcenia dostosowanych do petnionych
funkciji w celu rozwijania wiedzy urzednikow administraciji
publicznej na temat podstaw S, w tym jej mozliwosci

i ograniczen.

Zapewnienie wsparcia organizacyjnego na potrzeby szkolen.

Podnoszenie kwalifikacji zespotow
w administracji publicznej

Wiedza i umiejetnosci urzednikow s3 kluczowym
zasobem administracji publiczne;.

Administracja publiczna gotowa na Sl jest wspierana przez pracownikow przeszkolonych w zakresie
tego, co generatywna Sl moze zrobic i jak z niej korzystac.

Urzednicy administracji publicznej, wyposazeni w podstawowe umiejetnosci w zakresie Sl, mogg pomaoc
swoim rzgdom zmaksymalizowac zasoby poprzez identyfikacje zadan i przeptywow pracy, ktore nalezy
czesciowo lub catkowicie usprawnic, wykorzystujgc fachowa wiedze wewnetrznych specijalistow ds.
technologii cyfrowych i danych. Rozumiejgc, w jaki sposob generatywna SI moze wptynac na ludzi,
ktorym stuzg, urzednicy moga zapewnic, ze innowacje w administracji sg dokonywane w trosce o dobro
publiczne™©,
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Umiejetnosc

dostrzegania

potencjatu Sl,

T 0 s s rozwijania go
UmigjetnoSC  itestowania oraz

integrowania

postugiwania sig S| sysemu

Z organizacjgr.

Hierarchia umiejetnosci w zakresie SI
w administracji publicznej

Na podstawie Balbo Di Vinadio i in. (2022) 10

Tworzenie nowych lub oryginalnych
dziet

Projektowanie, konstruowanie,
budowanie i rozwijanie aplikacji

Sl

OCENA

Uzasadnienie stanowiska lub decyzji
Ocena, przewidywanie,

wykrywanie i uzasadnianie

decyzji za pomoca aplikacji Sl

ANALIZA

Rozpoznawanie powiazan miedzy
ideami

Organizowanie, poréwnywanie,
dekonstrukcija i abstrakcja

problemu SI

STOSOWANIE —  Wykorzystywanie informacji
w nowych sytuacjach
Wykonywanie, wdrazanie,
wykorzystywanie i stosowanie
aplikacji SI w réznych kontekstach

ZROZUMIENIE i Wyjasnianie pomystow lub koncepcji
Opisywanie, wyjasnianie,
interpretowanie
i demonstrowanie znaczenia Sl

WIEDZA — Wykorzystywanie informacji

w nowych sytuacjach

Kopiowanie, odtwarzanie, przypominanie
i zapamietywanie koncepciji SI
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Zachecanie do eksperymentow

Lista kontrolna
poziomu
przyspieszenia
dla liderow

Utworzenie spotecznosci praktykdw w celu wspierania
wspotpracy na zasadzie peer-to-peer obejmujgcej catg
administracje publiczng.

Wspodtpraca z innymi pracownikami administracji publicznej,
zewnetrznymi interesariuszami i opinig publiczng w zakresie
generatywnych projektow Sl.

Opracowanie portfolio aplikacji, wnioskow i przypadkow
uzycia w celu zapewnienia urzednikom stuzby cywilnej
jasnosci i pewnosci siebie, aby mogli korzystac ze
sprawdzonych wzorcow i zarzadzac ryzykiem.

Szkolenie zespotow w celu przegladu i walidacji
generatywnych aplikacji i wynikow Sl.

Eksperymentowanie rozwija pewnos¢ siebie i doswiadczenie

Wiekszos¢ urzednikdw administracji publicznej korzysta juz z narzedzi Sl, a prawie potowa z nich uwaza,
ze generatywna S| mogtaby poprawic ich skutecznosc i wydajnosc ich pracy. Jednak wiekszosc
urzednikow administracji publicznej badanych przez Apolitical czuje, ze nie ma wystarczajgcej swobody
dziatania do eksperymentowania z tg technologig.

urzednikow administracii
publicznej odczuwa, ze nie ma
wystarczajgczej swobody
dziatania, aby eksperymentowac
Z generatywng Sl.

=

Wykorzystanie mocy spotecznosci praktykow

Spotecznosci praktykow to wydajne narzedzie do szybkiego, nieformalnego i praktycznego zdobywania
wiedzy. Aby zilustrowac szeroki wachlarz potencjalnych zastosowan, przedstawiliSmy niewielki wybor
analiz i pomystéw urzednikow administracji publicznej z catego Swiata.

_ N 25/
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Oto co urzednicy administracji publicznej mowia
o mozliwosciach wykorzystania generatywnej SI w pracy.

Identyfikacja ukrytych talentéw naszych pracownikow. Zbieranie informaciji z CV, ktére
pomagajg zidentyfikowac umiejetnosci transferowalne lub takie, ktére nie sg
niezbedne do pracy na danym stanowisku, ale mogg by¢ uzyteczne w przysztosci.

Starszy doradca ds. kobiet i rownouprawnienia pici, Kanada ¥1

Sprawianie, by skomplikowane informacje nabraty bardziej inkluzywnego
charakteru i byty tatwiej dostepne dla réznych grup oséb uczestniczgcych
we wspotprojektowaniu polityk i ustug. Podobnie jak dobre projekty
planéw ustug i planéw dziatania w procesie projektowania ustug, co
pozwala pracownikom spedzac wiecej czasu na pracy z ludzmi nad
pomystami i wspdlnym wyczuwaniem, a mniej na tworzeniu takich
materiatow.

Projektant, rzad Szkocji, Wielka Brytania &

Generowanie pomystéw na badania tresci i proceséw. Na przykfad projektowanie warsztatow
planowania przysztosci, identyfikowanie porownawczych instytucii i polityk dla mtodziezy w krajach
Globalnego Potudnia, z ktérych mozna czerpac wiedze.

Specjalista naukowy ds. polityki i strategii, administracja prowincji Western Cape, RPA B=

Zapraszamy do przytaczenia sie do ponad 3000 liderow
i urzednikédw administracji publicznej w ramach spotecznosci
praktykéw , Al and Government”



https://apolitical.co/communities/ai-in-government
https://apolitical.co/communities/ai-in-government

Budowanie kultury zaufania do SI
w administracji publicznej

Lista kontrolna Ciggfe uzupetnianie i doskonalenie umiejetnosci oraz fachowej

poziomu skali wiedzy w zakresie generatywnej Sl.

dla liderow Prewencyjne sledzenie zmian w branzy i udziat w szkoleniach
dla zaawansowanych.

Stworzenie Centrum Doskonatosci w celu wdrozenia
generatywnej Sl we wspotpracy z innymi departamentami.

Dawanie dobrego przyktadu

Budowanie kadry posiadajgcej kompetencije i pewnosc siebie w zakresie S| nie odbywa sie z dnia na
dzien. Jest to diugoterminowe zobowigzanie, ktére wymaga nowego sposobu myslenia i pracy'®.

Poniewaz wiekszos¢ liderow administracji publicznej dopiero zaczyna podaza¢ drogg do gotowosci na
Sl, zapytalismy Jeanette Kwek, szefowg Centrum Przysztosci Strategicznej (Centre for Strategic Futures)
z Singapuru i Josée Touchette, dyrektorke wykonawczg w OECD z Kanady, o to, w jaki sposob liderzy
administracji publicznej moga podejs¢ do przywodztwa w erze Sl.

Josée Touchette,
dyrektorka wykonawcza,
OECD, Kanada

Jeanette Kwek,
szefowa Centrum Przysziosci
Strategicznej, Singapur

P: W jaki sposob liderzy moga stworzy¢ kulture innowacji i otwartosci na
wdrazanie nowych technologii, takich jak generatywna SI?

Kwek: Najwazniejsze to wykazac sie ciekawoscig Touchette: Po pierwsze, jesli chcemy, aby nasze

i wstrzymac sie z osagdem. Nalezy zadawac zespoty wspdtpracowaty, byty otwarte i innowacyjne,
w zespotach pytania typu: ,Dlaczego chcecie to takg kulture musimy rozwija¢ i nagradzac
probowac korzysta¢ z generatywnej Sl w ten niezaleznie od technologii; technologia

sposob? Jak waszym zdaniem bedzie to dziatac? prawdopodobnie tylko przyspieszy to, co juz mamy.
Dlaczego sadzicie, ze to sie sprawdzi? Juz samo Po drugie, aby innowacje mogty sie dobrze rozwijac,
postawienie tych pytan jest dobrym bodzcem do nalezy zaakceptowac btedy i porazki — chodzi tutaj
stworzenia bardziej innowacyjnej kultury. 0 uczenie sie. Dzigki jasnym granicom, zaszczepienie

poczucia, ze urzednicy nie zostang ukarani za dgzenie
do innowacji, bedzie naprawde wazne.
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P: Jakie nowe stanowiska w administracji publicznej nalezy stworzy¢é, aby
przyspieszy¢ wykorzystanie generatywnej SI1? Jak wyobraza sobie Pani
ewolucje funkcji zwiazanych z tymi stanowiskami w ciagu najblizszych 5 lat?

Kwek: Mysle, ze ta funkcja polegataby na utatwianiu Touchette: Czy konieczne jest tworzenie nowych
uzytkownikom koncowym orientacji, w jaki sposéb funkciji, czy raczej nowych umiejetnosci? Umiejetnosci
generatywna S| moze pomagac im w pracy. Podam cyfrowe bedg przydatne, ale udana wspétpraca zalezy
przykiad. Menedzerowie produktu w agenciji rowniez od kompetencji migekkich. Potaczenie tych
technologicznej naszego rzadu stuzg jako co$ dwach sprawia, ze wdrazanie Sl wigze sie z misja

W rodzaju ttumacza miedzy inzynierem produktu organizacji. Wartoscig nadrzedng, ktérg nalezy

a uzytkownikiem koncowym. Uzywam stowa stymulowac, jest poczucie rozwoju catej organizaciji.
»<Htumacz”, bo osoby na tych stanowiskach muszg Nie sgdze, by w tym celu trzeba byto tworzy¢ nowe
umiec postugiwac sie zarowno jezykiem inzyniera, jak miejsca pracy. Chodzi raczej 0 nowe umiejetnosci.

i jezykiem, ktorym mowi personel odpowiedzialny za
tworzenie i realizacje polityk, czyli uzytkownicy
produktu cyfrowego.

Dlaczego ciggte uczenie sie jest kluczowym
czynnikiem umozliwiajacym wdrozenie Sl

Oczekuje sie, ze w nadchodzgcych latach administracja publiczna bedzie wypracowywac przypadki
uzycia Sl w bezprecedensowym tempie. Organizacje o najpbardziej zaawansowanych ,mozliwosciach
dynamicznych” bedg sie rozwijac. Zdolnosci dynamiczne umozliwiajg organizacjom dostosowanie
swoich zasobdw i kompetenciji do zmieniajgcego sie sSrodowiska'”. Ciggte uczenie sie jest podstawa tego
procesu.

Ksztatcenie instytucjonalne musi by¢ ciggte
| zintegrowane z zarzgdzaniem S| w organizacjach.

=

Aby zorientowac sie, w jaki sposéb Sl wptywa na procesy wewnetrzne, jak dostosowujg sie do niej kadry
i, CO najwazniejsze, jak wptywa ona na obywateli, konieczne bedzie wycigganie wnioskow z kazdego
nowego wdrozenia Sl. Zdolnos¢ administracji publicznej do korzystania z Sl opiera sie jednak na
indywidualnych kompetencjach urzednikow. Chodzi tu o wszystkich: zarowno specjalistow ds.
technicznych i inzynieryjnych opracowujgcych systemy Sl po lideréw zapewniajgcych nadzor i innych
pracownikow wykorzystujgcych generatywne narzedzia Sl do wspierania codziennych zadan, takich jak
pisanie, badania i analiza danych. Cata kadra bedzie musiata podnosi¢ swoje kwalifikacje.

W miare jak technologia Sl bedzie sie rozwijac i stawac coraz potezniejsza (chodzi tu o coraz szybsze
komputery i coraz wieksze zbiory danych), bedg sie otwiera¢ nowe mozliwosci wykorzystania Sl przez
urzednikdéw administracji publicznej i rzady. Aby dotrzymac kroku, urzednicy bedg musieli nauczy¢ sie,
jak zmaksymalizowac te nowe mozliwosci.
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OBSZAR PRZYWODZTWA 3

tad organizacyjny w instytucjach

Wewnetrzne wytyczne i mechanizmy zabezpieczajgce moga
poméc zrownowazyc¢ ryzyko zwigzane z dziataniem zaréwno zbyt
szybkim, jak i nadmiernie ostroznym. Biorgc pod uwage, jak
szybko rozwija sie technologia Sl, dla administracji publicznej
budowanie dynamicznego potencjatu w jej zakresie bedzie

sprawg kluczowa.

Lista kontrolna
poziomu
podwalin dla
liderow

Tworzenie wytycznych, zasad i polityk w celu zgtaszania
przypadkoéw korzystania z Sl, reagowania na zastrzezenia
dotyczace etyki, prywatnosci i witasnosci intelektualnej

w catym cyklu eksploatacji oraz komunikowania wytycznych
i zasad w catej organizaciji.

Zaangazowanie roznych jednostek w dziatania majgce na celu
uwzglednienie kwestii etycznych i prawnych.

Zdefiniowanie wytycznych dotyczgcych wdrozenia w oparciu
0 ocene wptywu na srodowisko, minimalng ingerencije

w prywatnosc, dojrzatos¢ technologiczng i inne istotne
parametry.

Pomoc zespotowi w definiowaniu
,odpowiedzialnego korzystania z SI”

Zarzgdzanie wykorzystaniem generatywnej S| w sektorze publicznym to szybko rozwijajgca sie
dziedzina, w ktorej rozne regiony Swiata zgtebiajg rozne metody, oparte na roznych podejsciach do
bilansu ryzyka i szans dla administracji publiczneje.

W niniejszym raporcie ,fad instytucjonalny” okresla wewnetrzne wytyczne i polityki dotyczgce korzystania
z generatywnej S| w administracji publicznej. Warto jednak zauwazy¢, ze szersze przepisy i regulacje

dotyczace Sl nadajg ton w niektorych systemach prawnych, w ktorych wystepuja luki. Ostatecznie

powstajgce srodowisko regulacyjne — zwlaszcza dotyczgce gromadzenia i wykorzystywania danych —
bedzie ksztattowac sposodb, w jaki administracja publiczna bedzie korzysta¢ z Sl w przysztosci.

Budowanie administracji publicznej
gotowej na SI
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Unikanie paralizu zwigzanego z SI w administracji publicznej

Jesli nie zapewniamy urzednikom

administracji publicznej wytycznych,

oznacza to, ze pozwalamy im na

eksperymenty z SI na wiasne ryzyko albo
° skazujemy ich na biernosc wynikajgcg

Z dezorientacji co do tej nowej,

ekscytujgcej technologii.

Eva Maydell, postanka do Parlamentu
Europejskiego, Young Global Leader Swiatowego
Forum Ekonomicznego i jedna z najwazniejszych
0s6b negocjujgcych unijny akt w sprawiw Sl

Aby w petni wykorzysta¢ generatywna Sl w administracji publicznej, konieczne jest opracowanie takiego
tadu organizacyjnego w instytucjach, ktory stworzy odpowiednie warunki, jednoczesnie ograniczajac
potencjalne zagrozenia'. Na podstawowym poziomie gotowosci na Sl oznacza to dostosowanie
priorytetowych przypadkdow uzycia generatywnej Sl przez administracje publiczng do najlepszych
praktyk i istniejgcych wczesniej zasad dobrej administracii publiczne;.

Dobrze udokumentowane obawy etyczne i prawne zwigzane z generatywng Sl obejmujg prywatnosc
danych, bezpieczenstwo cybernetyczne, stronniczosc i dyskryminacije, brak przejrzystosci, niedoktadne
wyniki i erozje zaufania publicznego.

Potencjalne zagrozenia
zwigzane z generatywng Sl

Na podstawie publikacji Rady Parlamentu Europejskiego
(2023)11

Rownos¢ i bezstronnos¢ > wykryto uprzedzenia..

Wydajnosé > wykryto wysokie koszty..

Bezpieczenstwo danych > wykryto problemy z prywatnoscia..
Rzetelnos¢ > wykryto niespojnosci..

Zaangazowanie i zaufanie obywateli > wykryto utrate zaufania..

Realizacja dobra publicznego > wykryto prywatne wpiywy..

Jakos$é > wykryto halucynacje..




Niemniej wiele przypadkow pierwszych zastosowan w administracji publicznej — np. gdy urzednicy
korzystajg z narzedzi opartych na Sl do wyszukiwania informacji i pisania tekstow — niesie ze sobg
stosunkowo niskie ryzyko'@. Opracowanie zasad adekwatnych do zakresu planowanych zastosowan
zapobiega blokowaniu innowacyjnosci administracji publicznej przy jednoczesnym rozwijaniu
umiejetnosci i wiedzy fachowej kadr.

W niektorych migjscach wskazana jest
oStroznosc, a w innych wystepuje
niebezpieczenstwo, ze zaczniemy sie
cofac, zamiast iSC naprzod. Aby poruszac
a sie w tych strukturach bezpieczenstwa
I kontroli, w instytucjach potrzebni sg
ludzie, ktorzy potrafig dostrzec roznice
migdzy tymi sytuacjami i ktorzy sg
upowaznieni do podejmowania
odpowiednich dziatan.

Jennifer Pahlka, byta wicedyrektorka ds.
technologii w Biatym Domu?

VNG
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Zapobiegawcze zarzadzanie ryzykiem
| dzielenie si¢ doswiadczeniami

Lista kontrolna
poziomu
przyspieszenia
dla lideréw

Utworzenie inkluzywnej, miedzyfunkcyjnej rady zarzgdzajgce;.

Nalezy sie upewnic¢, ze zarzgdzanie danymi jest
skonfigurowane tak, aby ocenia¢, analizowac i korygowac
zastosowania generatywnej Sl, w tym definicje ,,zdarzenia
niepozadanego” oraz zasady i praktyki zwigzane

Z reagowaniem na takie zdarzenia.

Ustanowienie praktyk zarzgdzania cyklem zycia narzedzi
generatywnej Sl, od wyboru do bezpiecznego wycofania

z eksploatacji. Obejmujg one testowanie przed wdrozeniem,
regularne kontrole, sciezki eskalacji w przypadku
niewtasciwego uzycia, korekcje bteddw i protokoty szybkiego
reagowania.

Ujawnianie i informowanie o wykorzystywaniu narzedzi Sl
w zadaniach urzedowych.

|dentyfikacja, katalogowanie i udostepnianie artefaktow
wielokrotnego uzytku w celu skalowania bezpiecznego
wdrozenia generatywnej Sl.

Opracowanie rol i wytycznych w celu wdrozenia ,znaczgcej
kontroli cztowieka”.

Dlaczego dynamizm jest kluczem do wydajnosci SI

Systemy Sl stale sie zmieniajg, wiec gotowosc na Sl wymaga traktowania zasad i wytycznych — oraz
samej administraciji — jako ,produktow”, ktorych kolejne wersje sg wcigz tworzone, a nie jednorazowych
,projektow”, ktore sie koniczy raz na zawsze?.

Integracja generatywnej Sl ze starszymi systemami administracji publicznej jest jednym z wyzwan
technologicznych, ktorym liderzy bedg musieli sprostac, ale ograniczenia starszych wytycznych
dotyczacych zamowien publicznych moga stanowi¢ bariere dla innowacji na znacznie wczesniejszym
etapie procesu wdrazania. Kupowanie oprogramowania ,tak jak kupujemy dtugopisy czy samochody,
nie byto dobrym pomystem jeszcze w erze internetowej, a w erze Sl jest pomystem katastrofalnie ztym” —
ostrzega Jennifer Pahlka, byta wicedyrektorka ds. technologii w Biatymn Domu?0.

Dobre zarzgdzanie Sl opiera sie na poprawie kompetencji administracji w zakresie Sl.

Budowanie administracji publicznej
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Pomagamy administracji publicznej lepiej wykorzystywac SI

Lubie powtarzac, ze administracja
publiczna musi nie tylko dobrze
wyszukiwac dostawcow, ale musi tez
byc dobrym nabywcg. Jest to
kluczowa umiejetnosc.

Dr Aaron Maniam, wspotprzewodniczgcy
Globalnej Rady Przysztosci Swiatowego
Forum Ekonomicznego ds. przysziosci polityki
technologicznej, cztonek Grupy Ekspertow
OECD ds. przysztosci sztucznej inteligenciji
(Sh)

,Organy administracji potrzebujg, aby niektdrzy z ich pracownikow posiadali wiedze techniczng

w zakresie inzynierii, programowania i tworzenia kodu”. Maniam podkresla, ze ,te technicznie
kompetentne osoby bedg zadawac witasciwe pytania dotyczace tego, co robi¢ samodzielnie, co zlecac
na zewnatrz i jak ocenia¢ propozycje potencjalnych dostawcow”.

Ocena propozycji i dostawcow wigze sie z koniecznoscig dysponowania przez zespoty ds. zamowien

I kontraktowania odpowiednig wiedzg na temat danej technologii. ,Musza oni mie¢ swiadomosc, ze
stosowanie tej technologii i jej nabywanie bedzie wymagato innych technik niz nabywanie
standardowych produktow...”. Umowy nie powinny zmuszac¢ administracji publicznej do podejmowania
dtugoterminowych zobowigzan. Oznacza to umozliwienie kontraktow relacyjnych, w ramach ktorych
mogg dokonywac dynamicznych korekt i rozwija¢ technologie w czasie rzeczywistym”.

Maniam postrzega nadmierny nacisk na biurokracje jako jedng z najwiekszych przeszkod
W nawigowaniu po Swiecie Sl.

Administracja publiczna nie jest

w Stanie dobrze dostosowac sie do
zmian technologicznych, poniewaz
dotychczasowe zasady nie ewoluujg
wystarczajgco szybko.

Maniam jako kolejng bariere wskazuje przestarzate struktury.
,2Administracja publiczna musi ustali¢, ktore elementy systemow
wymagajg dostosowania. Chodzi tu o infrastrukture
inteligentnego panstwa, ktora wladze Singapuru zamierzajg
zbudowac. Starsze struktury mogg by¢ bardzo niebezpieczne,
jesli ograniczajg dziatania do istniejgcych praktyk i sposobow
myslenia”.



STUDIUM PRZYPADKU

Dynamiczne podejscie wtadz Wielkiej Brytanii
do wykorzystania generatywnej Si

W styczniu 2024 r. Centralne Biuro Cyfrowe i Danych rzadu Wielkiej
Brytanii opublikowato ramy strategii dla generatywnej SlI, ,,aby moéc
kierowaé bezpiecznym, odpowiedzialnym i skutecznym
wykorzystaniem generatywnej Sl w organizacjach rzadowych”.

David Knott, gtowny specjalista ds. technologii w administracji publicznej, podkresla wswojeg;
przedmowie iteracyjne i proinnowacyjne podejscie wtadz:

Te ramy strateqii [brytyjskie ramy
generatywnej Sl] roznig sie od innych
wytycznych technologicznych, ktore
opracowalismy: sg ze swojej natury
niekompletne i zmienne. Sg one
niekompletne, poniewaz dziedzina
generatywnej Sl szybko sie rozwija,
adobre praktyki w wielu obszarach
jeszcze sie nie zostaty wypracowane.
Sg one dynamiczne, poniewaz
bedziemy je czesto aktualizowac,

W miare jak bedziemy uczyc sie wiecej
na podstawie doswiadczen zwigzanych

z wykorzystaniem generatywnej Sl
w administracji publicznej, przemysle
I Zyciu spotecznym.

David Knott, gtowny specjalista ds.
technologii w rzgdzie Wielkiej Brytanii®!

Niniejsze wytyczne dla urzednikdw administraciji publicznej w Wielkiej Brytanii, opracowane przy

wsparciu wielu interesariuszy z roznych departamentow administraciji, organow sektora publicznego,

liderow branzy i ekspertow, w tym Sekretariatu Rady Skarbu Kanady, stanowig przyktad wspotpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
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Dbanie, by decyzje w administracji publicznej
byly podejmowane z mysl3 o ludziach

Generatywna Sl to ogromna szansa dla administracji publicznej, jest to jednak technologia mocno
ograniczona, ktora popetnia btedy.

Nalezy ustanowicC jasne i przejrzyste procesy sprawdzania faktow, monitorowania wynikow oraz
okreslania stopnia automatyzaciji, aby zapewnic, ze decyzje administraciji publicznej sa zawsze
podejmowane z myslg o obywatelach oraz dla ochrony zaufania publicznego??. Wiedza i umiejetnosci
urzednikow administracji publicznej majg kluczowe znaczenie dla zagwarantowania odpowiedzialnego

i etycznego wykorzystania generatywnej Sl na duzg skale. Jak podkresla Rada Unii Europejskie;

w opublikowanym przez nig artykule badawczym na temat wptywu ChatGPT na sektor publiczny, ,tylko
ludzie mogg sSwiadczyC zindywidualizowane ustugi z zapewnieniem elastycznosci, inteligenciji
emocjonalnej i krytycznego myslenia — elementdéw niezbednych w stuzbie publiczne;”®.

Poziomy i rodzaje automatyzaciji decyzji w procesach
publicznych

Na podstawie publikacji Parlamentu Europejskiego (2021)22

Cztowiek decyduije i dziata bez

Recznie
pomocy komputera.
@ Cztowiek podejmuije decyzje
1 c Porada i dziatania w oparciu o doradztwo
T & %:; komputerowe.
5985
50 g 0]
< X © Komputer podejmuje decyzje
N_‘Zao_ Zgoda aemUieppodemiieldecyzicy
2 i dziatania po akceptacji cztowieka.
Komputer podejmuje decyzje
GEJ Weto i dziatania automatycznie, ale daje
c @@ czlowiekowi mozliwos¢ weta.
EGET
cz2%
50E£0 Komputer podejmuie decyz]
I NDO . puter podejmuje decyzje
N 20 Autonomiczne i dziafania automatycznie bez
8_ informowania cztowieka.



Dbatosc o dynamiczne zarzadzanie
dynamiczng technologia

Lista kontrolna Utrzymywanie i aktualizowanie wytycznych, zasad, wzorcow
poziomu skali | zabezpieczen.
dla liderow Komunikowanie udokumentowanych wynikow weryfikagcji

| procedur przekazywania spraw na wyzszy poziom
kompetencji w celu zarzgdzania procesem odpowiedzialnego
wdrazania Sl.

Opracowanie praktyk i funkcji ,zorientowanych na
uzytkownika” dla aplikacji Sl.

Utatwienie wspotpracy w zakresie udostepniania i wymiany
informaciji w celu wspierania potgczonych i reagujgcych wiadz.

Procesy zmian w administracji publicznej wymagajg czasu, podczas gdy narzedzia i technologia Sl
zmieniajg sie szybko. W jaki sposoéb liderzy administracii publicznej mogg wigczy¢ dynamiczny cykl zycia
generatywnych narzedzi Sl do procesow zarzgdzania?

Spostrzezenia ze skalowania tego rozwigzania
w Brazylii: dane s3 paliwem, ktore napedza S

ENAP to najwazniejsza szkota administracji publicznej w Brazylii, ktéra odpowiada za szkolenie

11 milionéw urzednikdéw administracji publicznej w tym kraju. Pedro Masson Sesconetto Souza, gtowny
koordynator ds. nauki o danych w Dyrekcji Studiow Zaawansowanych w ENAP, byt zaangazowany

w uruchomienie jednego z pierwszych publicznych programow pilotazowych z zastosowaniem
generatywnej S| w Brazyli. W ramach programu pilotazowego obywatele mogli zadawac brazylijskiemu
rzgdowi pytania na podstawie publicznie dostepnych danych demograficznych i finansowych.

Liderzy, ktorzy sg w stanie wspieraC zespoty zainteresowane danymi i wprowadzac dobre umiejetnosci

i praktyki w zakresie danych do istniejgcej pracy administracji publicznej, bedg w stanie w petni
wykorzysta¢ mozliwosci generatywnej Sl. Aby to osiggnac, ,trzeba wiedzie€, co oznaczajg dla nas nasze
dane; trzeba opracowac jasng ontologie danych” — mowi Masson, po czym wyjasnia wiecej na temat tej
koncepcii.
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Ontologia danych to model definiujgcy
pojecia zwigzane z danymi, relacje
miedzy punktami danych i ich
ograniczenia, ktory daje wspolny punkt
odniesienia dla wszystkich

° interesariuszy. Jest to plan dziatan
dotyczgcy wykorzystania wiasnych
danych. Ontologie danych sg
wyKkorzystywane w roznych
dziedzinach, np. w sektorze ochrony
zdrowia, finansach i handlu
elektronicznym. UmoZzliwiajg one
organizowanie i udostepnianie danych,
poprawiajg ich jakosc i pozwalajg na
zastosowanie Sl.

Pedro Masson Sesconetto Souza, gtowny
koordynator ds. nauki odanych w Dyrekciji
Studiow Zaawansowanych w ENAP,
najwazniejszej brazylijskiej szkole administraciji

Jesli chodzi o zarzadzanie danymi,
»P0 prostu wymienia sie silnik, a nie caty samochadd”

Jesli chodzi o potrzebe dynamicznego i elastycznego zarzgdzania Sl, Masson sugeruje, ze pomocne jest
myslenie o administracji publicznej jak o ,solidnym samochodzie”. , Tym samym autem mozna jezdzi¢
nawet 10-20 lat. Nie da sie zmieni¢ wszystkiego, aby wprowadzi¢ S| do swojej organizaciji. Dysponujgc
ontologig danych, uzywane narzedzie lub aktualizacja z wersji 3.0 do 4.0 majg mniejsze znaczenie,
poniewaz rozumiemy cel wykorzystania Al w administracji publicznej, sposdb organizacji i wykorzystania
danych. Wiec zamiast przebudowywac caty system, wystarczy zmieni¢ te czes¢ zarzadzania. Po prostu
wymienia sie silnik, a nie caty samochod”.
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Gotowosc¢ na SI w administracji

publiczne] — pierwsze kroki

7] Administracja publiczna gotowa na Sl to taka, ktora

sie uczy.

Formalne szkolenia dajg podwaliny pod podstawowe koncepcje, a w potgczeniu
z nieformalnymi formami ksztatcenia, takimi jak spotecznosci peer-to-peer, gwarantuja,
ze kadry bedg mialy stale aktualne umiejetnosci w zakresie Sl. Zapewnienie
urzednikom administracji publicznej niezbednej wiedzy isieci kontaktow pozwoli
odblokowac¢ to, co Sl ma najlepszego do zaoferowania zaréwno witadzom, jak
i obywatelom. Ciggte uczenie sie pomoze administracjom publicznym pozostaé

konkurencyjnymi i skutecznymi w miare rozwoju generatywnej Sl.

7] Liderzy nie musza by¢ ekspertami w dziedzinie
technologii, ale muszg sie orientowac, w jaki
sposob Sl wptywa na ich obszary

odpowiedzialnosci i ich administracije.

Liderzy administracji publicznej, ktorzy z wtasnej inicjatywy poszerzajg wiedze na temat
generatywnej S| i angazujg sie w korzystanie z narzedzi Sl, szybciej wykorzystajg
mozliwosci, jakie stwarza ona dla ich organizacji. Wszyscy liderzy mogg pracowac nad
stworzeniem kultury pewnosci Sl w catej kadrze, angazujgc zespoty budujgce
zdolnosci w podejmowanie strategicznych decyzji i dbajgc o to, by ludzie mieli czas na

ciggte uczenie sie.

Budowanie administracji publicznej
gotowej na SI

38/
42



Materialy.

Government Al Campus to godny zaufania globalny osrodek
zajmujacy sie doskonaleniem umiejetnosci w zakresie
wykorzystywania SI w administracji publicznej. Za
posrednictwem centrum Al Campus urzednicy administracji
publicznej moga taczy¢ sie ze spotecznoscig wzajemnej pomocy,
korzystac z bezptatnych kursow online i kurséw mistrzowskich
prowadzonych przez miedzynarodowych ekspertéw.

<3 SZKOLENIE
WSPOLNE
<31 SZKOLENIE el SRODOWISKO
PRAKTYKOW
Podstawy Sl dla
.. urzednikow
Zrozumienie wplywu a dnﬁinistrac'i i .
S1 na siebie i na ublicznej: |:102Iiwoéci - s_rodm_msku
swoja instytucje P : _l- _ SCl funkcjonariuszy
‘. . zagrozenia i strategie administracji
................................................................... Oparte na tresciach z6 publicznej

Stanford Online

Centrum Al Campus objeto szkoleniami 13 000 urzednikéw administracji publicznej w fazie pilotazowe;.
Obecnie planowane jest przeszkolenie miliona urzednikdw w ciggu najblizszych dwoch lat. W kolejnej
fazie Al Campus udostepnimy pie¢ nowych szkolen przeznaczonych wytgcznie dla urzednikow
administracji publicznej i przettumaczymy tresci Al Campus na dziesieC jezykow, w tym hiszpanski,
francuski, wtoski, portugalski, arabski, koreanski i japoriski.

Jesli sg Panstwo zainteresowani dodatkowymi informacjami na temat centrum Al Campus, zachecamy
do kontaktu pod adresem partnerships@apolitical.co.

oo
Poznaj Government Al Campus ﬁ‘ﬁ}i
ek
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Nasza metodologia

Ten raport powstat na podstawie danych i analiz z pierwszego
roku dziatania Government Al Campus. PrzeprowadziliSmy
autorskie badania sondazowe i ankietowe wsrod globalne;
spotecznosci Apolitical sktadajgcej sie

z 250 000 zweryfikowanych urzednikbw administracji publicznej
w 160 krajach. Ich celem byto zrozumienie, w jaki sposdb
narzedzia generatywnej Sl zmieniajg prace urzednikéw
administracji publicznej. Dane z tych badan sg dostepne i mozna
je wykorzystaé, pod warunkiem podania zrodta, za
posrednictwem naszej strony internetowej. W celu lepszego
udokumentowania naszych ram strategii gotowosci na Sl
przeprowadziliSmy przeglad literatury na temat istniejgcych ram
strategii dla administracji publicznej dotyczgcych Sl

i opublikowanych wynikéw badan na temat wdrazania Sl

w administracji publicznej. Wreszcie, badania z udziatem
uzytkownikéw w formie wywiadow z urzednikami, liderami

I ekspertami administracji publicznej dostarczyty bezcennych
perspektyw na obecny krajobraz i potencjat integracji
generatywnej S| w administracji publicznej.
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oo0o

[ ]

%
—T = {

Budowanie administracji publicznej
gotowej na SI

40/
42


https://apolitical.co/pages/open-data
https://apolitical.co/pages/open-data

Zrodia

1.

10.

Chui, Michael, Eric Hazan, Roger Roberts i in.: ,The Economic Potential of Generative Al: The
Next Productivity Frontier” [Potencjat gospodarczy generatywnej Sl: kolejna granica
produktywnosci]; McKinsey Digitial, 14 czerwca 2024 r.; https://www.mckinsey.com/capabilities/
mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-Al-the-next-productivity-frontier;

. Carrasco, Miguel, Cyma Habib, Frank Felden i in.: ,Generative Al for the Public Sector: The

Journey to Scale” [Generatywna Sl dla sektora publicznego: proces skalowania]; Boston Consulting
Group, 26 marca 2024 r.; https://www.bcg.com/publications/2024/gen-ai-journey-to-scale-in-
government;

. Peixoto, Tiago C., Otaviano Canuto i Luke Jordan: ,Al and the Future of Government:

Unexpected Effects and Critical Challenges” [Sl i przysztos¢ administracji publiczne;j:
niespodziewane efekty i najwazniejsze wyzwania]; Policy Center for the New South, 20 marca
2024 r.; https://www.policycenter.ma/publications/ai-and-future-government-unexpected-effects-
and-critical-challenges;

. McBride, Keegan: ,Digital bureaucracies: How data and artificial intelligence are transforming our

governments” [Cyfrowa biurokracja: jak dane i sztuczna inteligencja zmieniajg nasze rzadyy;
Apolitical, 22 stycznia 2024 r.; https://apolitical.co/solution-articles/en/how-data-and-artificial-
intelligence-are-transforming-our-governments;

. Quattrucci, Leonardo i Aaron Maniam: ,Navigating the Al landscape in government: An

Interview with Dr Aaron Maniam” [Poruszanie sie po swiecie S| w administracji publicznej: wywiad
z dr. Aaronem Maniamem)]; Apoalitical, 24 czerwca 2024 r.; https://apoalitical.co/solution-articles/en/
navigating-ai-in-government;

. Berryhill, Jamie, Kévin Kok Heang, Rob Clogher i Keegan McBride: ,Hello, World: Artificial

Intelligence and Its Uses in the Public Sector” [Witaj, Swiecie: sztuczna inteligencja i jej
zastosowania w sektorze publicznym]; OECD Working Papers on Public Governance, 21 listopada
2019 r.; http://dx.doi.org/10.1787/726fd39d-en;

. Maslej, Nestor, Loredana Fattorini, Raymond Perrault i in.: ,The Al Index 2024 Annual

Report” [Raport roczny Al Index 2024]: Stanford University, kwiecien 2024 r.; https://
aiindex.stanford.edu/report/, s. 272;

. Austin, Tasha, Joe Mariani, Thirumalai Kannan i Pankaj Kamleshkumar Kishnani:

»Generative Al and government work: An in-depth analysis of 19,000 tasks” [Generatywna Sl

i praca w administracji publicznej: dogtebna analiza 19 000 zadan]; Deloitte Center for Government
Insights, 25 kwietnia 2024 r.; https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/
automation-and-generative-ai-in-government/generative-ai-for-government-work-tasks.htm;

. Mollick, Ethan: ,\Why great Al produces lazy humans” [Dlaczego wspaniata Sl sprawia, ze ludzie

stajg sie leniwi?]; Big Think, 26 marca 2024 r.; https://bigthink.com/the-present/why-great-ai-
produces-lazy-humans/;

Balbo Di Vinadio, Tommaso, Colin van Noordt, Carlos Vargas Alvarez del Castillo i Renata
Avila: ,Artificial Intelligence and Digital Transformation Competencies for Civil Servants”
[Kompetencje w zakresie sztucznej inteligenciji i transformacii cyfrowej dla urzednikéw]; Biblioteka
cyfrowa UNESCO, 2022 r.: https://www.broadbandcommission.org/publication/artificial-
intelligence-and-digital-transformation/, s. 57-65;



https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-AI-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-AI-the-next-productivity-frontier
https://www.bcg.com/publications/2024/gen-ai-journey-to-scale-in-government
https://www.bcg.com/publications/2024/gen-ai-journey-to-scale-in-government
https://www.policycenter.ma/publications/ai-and-future-government-unexpected-effects-and-critical-challenges
https://www.policycenter.ma/publications/ai-and-future-government-unexpected-effects-and-critical-challenges
https://apolitical.co/solution-articles/en/how-data-and-artificial-intelligence-are-transforming-our-governments
https://apolitical.co/solution-articles/en/how-data-and-artificial-intelligence-are-transforming-our-governments
https://apolitical.co/solution-articles/en/navigating-ai-in-government
https://apolitical.co/solution-articles/en/navigating-ai-in-government
http://dx.doi.org/10.1787/726fd39d-en
https://aiindex.stanford.edu/report/
https://aiindex.stanford.edu/report/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/automation-and-generative-ai-in-government/generative-ai-for-government-work-tasks.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/automation-and-generative-ai-in-government/generative-ai-for-government-work-tasks.html
https://bigthink.com/the-present/why-great-ai-produces-lazy-humans/
https://bigthink.com/the-present/why-great-ai-produces-lazy-humans/
https://www.broadbandcommission.org/publication/artificial-intelligence-and-digital-transformation/
https://www.broadbandcommission.org/publication/artificial-intelligence-and-digital-transformation/
https://www.consilium.europa.eu/media/63818/art-paper-chatgpt-in-the-public-sector-overhyped-or-overlooked-24-april-2023_ext.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/63818/art-paper-chatgpt-in-the-public-sector-overhyped-or-overlooked-24-april-2023_ext.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/63818/art-paper-chatgpt-in-the-public-sector-overhyped-or-overlooked-24-april-2023_ext.pdf
https://restofworld.org/2024/nigeria-awarri-ai-startup-llm
https://restofworld.org/2024/nigeria-awarri-ai-startup-llm
https://www.technologyreview.com/2023/11/17/1083637/lelapa-ai-african-languages-vulavula/
https://www.technologyreview.com/2023/11/17/1083637/lelapa-ai-african-languages-vulavula/
https://jacarandahealth.org/jacaranda-launches-first-in-kind-swahili-large-language-model/
https://jacarandahealth.org/jacaranda-launches-first-in-kind-swahili-large-language-model/
https://www.ft.com/content ab36d481-9e7c-4d18-855d-7d313db0db0d
https://digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy-2022-2025-Full-Document_ENG_Interactive.pdf
https://digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy-2022-2025-Full-Document_ENG_Interactive.pdf
https://digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy-2022-2025-Full-Document_ENG_Interactive.pdf
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-07
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-07
https://doi.org/10.1787/26324bc2-en
https://doi.org/10.1787/26324bc2-en
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.niskanencenter.org/testimony-jennifer-pahlka-on-harnessing-ai-to-improve-government-services-and-customer-experience/
https://www.niskanencenter.org/testimony-jennifer-pahlka-on-harnessing-ai-to-improve-government-services-and-customer-experience/
https://www.niskanencenter.org/testimony-jennifer-pahlka-on-harnessing-ai-to-improve-government-services-and-customer-experience/
https://www.gov.uk/government/publications/generative-ai-framework-for-hmg/generative-ai-framework-for-hmg-html
https://www.gov.uk/government/publications/generative-ai-framework-for-hmg/generative-ai-framework-for-hmg-html
https://op.europa.eu/publication/manifestation_identifier/PUB_QA0621004ENC
https://op.europa.eu/publication/manifestation_identifier/PUB_QA0621004ENC

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Analysis and Research Team [Zesp6t analityczno-badawczy]: ,ChatGPT in the Public
Sector — overhyped or overlooked?” [ChatGPT w sektorze publicznym — przeceniany czy
niedostrzegany?] Rada Unii Europejskiej, 24 kwietnia 2023; https://www.consilium.europa.eu/
media/63818/art-paper-chatgpt-in-the-public-sector-overhyped-or-overlooked-24-
april-2023_ext.pdf , s. 10-11

Dosunmu, Damilare: ,A Little-known Al Startup is Behind Nigeria’s First Government-backed
LLM” [Za pierwszym nigeryjskim programem LLM promowanym przez rzad stoi mato znany
startup z branzy Sl]; Rest of World, 13 czerwca 2024 r.; https://restofworld.org/2024/nigeria-
awarri-ai-startup-lim/;

Tsanni, Abdullahi: , This Company is Building Al for African languages” [Ta firma opracowywuje
S| w dziatajgce jezykach afrykariskich]; MIT Technology Review, 17 listopada 2023 r.; https://
www.technologyreview.com/2023/11/17/1083637/lelapa-ai-african-languages-vulavula/;

Jacaranda Health: ,Jacaranda Launches First-in-Kind Swahili Large Language Model” [Firma
Jacaranda wprowadza na rynek pierwszy w swoim rodzaju duzy model jezykowy dziatajacy

w suahili]; 10 pazdziernika 2023 r.; https://jacarandahealth.org/jacaranda-launches-first-in-kind-
swahili-large-language-model/;

Kerr, Simeon i Madhumita Murgia: ,UAE Launches Arabic Large Language Model in Gulf
Push Into Generative Al” [ZEA wchodzg do gry w obszarze generatywnej Sl w regionie Zatoki
Perskiej z duzym modelem jezykowym dziatajgcym w jezyku arabskim]; Financial Times,

30 sierpnia 2023 r.; https://www.ft.com/content/ab36d481-9e7c-4d18-855d-7d313db0db0d;

United Nations Development Programme [Program Narodow Zjednoczonych do Spraw
Rozwoju]: ,Digital Strategy 2022-2025" [Strategia cyfrowa na lata 2022—-2025]; 2022; https://
digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy-2022-2025-Full-
Document_ENG_Interactive.pdf, s. 5;

Kattel, Rainer: ,Dynamic Capabilities of The Public Sector: Towards A New Synthesis”
[Dynamiczne mozliwosci sektora publicznego: w kierunku nowej syntezy]; UCL Institute for
Innovation and Public Purpose, lipiec 2022 r.; https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/
wp2022-07;

Ubaldi, Barbara-Chiara, Ricardo Zapata i Gillian Dorner: ,Governing with Artificial
Intelligence: Are Governments Ready?” [Rzadzenie z pomoca Sl: czy administracja publiczna jest
przygotowana?]; OECD Artificial Intelligence Papers, czerwiec 2024 r.; https://
doi.org/10.1787/26324bc2-en;

Parlament Europejski: ,EU Al Act: first regulation on artificial intelligence” [Akt UE w sprawie Sl:
pierwsza regulacja prawna dotyczgca sztucznej inteligenciji]; 8 czerwca 2023 r.; https://
www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-
artificial-intelligence;

Pahlka, Jennifer: ,Testimony: Jennifer Pahlka on harnessing Al to improve government services
and customer experience” [Relacja Jennifer Pahlki na temat wykorzystania S| do poprawy ustug
administracji publicznej i doswiadczen klientow]; Niskanen Center, 10 stycznia 2024 r.; https://
www.niskanencenter.org/testimony-jennifer-pahlka-on-harnessing-ai-to-improve-government-
services-and-customer-experience/;



https://www.consilium.europa.eu/media/63818/art-paper-chatgpt-in-the-public-sector-overhyped-or-overlooked-24-april-2023_ext.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/63818/art-paper-chatgpt-in-the-public-sector-overhyped-or-overlooked-24-april-2023_ext.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/63818/art-paper-chatgpt-in-the-public-sector-overhyped-or-overlooked-24-april-2023_ext.pdf
https://restofworld.org/2024/nigeria-awarri-ai-startup-llm
https://restofworld.org/2024/nigeria-awarri-ai-startup-llm
https://www.technologyreview.com/2023/11/17/1083637/lelapa-ai-african-languages-vulavula/
https://www.technologyreview.com/2023/11/17/1083637/lelapa-ai-african-languages-vulavula/
https://jacarandahealth.org/jacaranda-launches-first-in-kind-swahili-large-language-model/
https://jacarandahealth.org/jacaranda-launches-first-in-kind-swahili-large-language-model/
https://www.ft.com/content/ab36d481-9e7c-4d18-855d-7d313db0db0d
https://digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy-2022-2025-Full-Document_ENG_Interactive.pdf
https://digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy-2022-2025-Full-Document_ENG_Interactive.pdf
https://digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy-2022-2025-Full-Document_ENG_Interactive.pdf
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-07
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-07
https://doi.org/10.1787/26324bc2-en
https://doi.org/10.1787/26324bc2-en
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.niskanencenter.org/testimony-jennifer-pahlka-on-harnessing-ai-to-improve-government-services-and-customer-experience/
https://www.niskanencenter.org/testimony-jennifer-pahlka-on-harnessing-ai-to-improve-government-services-and-customer-experience/
https://www.niskanencenter.org/testimony-jennifer-pahlka-on-harnessing-ai-to-improve-government-services-and-customer-experience/
https://www.gov.uk/government/publications/generative-ai-framework-for-hmg/generative-ai-framework-for-hmg-html
https://www.gov.uk/government/publications/generative-ai-framework-for-hmg/generative-ai-framework-for-hmg-html
https://op.europa.eu/publication/manifestation_identifier/PUB_QA0621004ENC
https://op.europa.eu/publication/manifestation_identifier/PUB_QA0621004ENC

Zapraszamy do rozmowy-—

Apolitical oferuje szereg
Swiatowej klasy, konfigurowalnych
programow edukacyjnych
skierowanych wytacznie do
sektora publicznego - od klimatu,
technologii cyfrowych i sztucznej
inteligencji po przywoédztwo

| integracije.
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tego raportu i Ram strategii
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